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Trods problemerne ser han ikke for sig, at
det indiske vaeksteventyr er i fare. Og menne-
sker der lever i armod er kun en del af Indien —
der er ogsa et helt andet Indien, understreger
den danske ambassadgr.

— Desveaerre har vi hjemme i Danmark nok
ofte et lidt fordrejet billede af Indien som et
land med fattigdom, politisk uro og demon-
strationer. Indien er ogsa topmoderne, top-
kompetent og topeffektivt. Der er nogle enor-
me staerke entreprengrkreefter her i Indien.
De er dygtige forretningsfolk, og mange store
indiske virksomheder er pa vej frem — ogsd i
udlandet. Og uanset problemerne tvivler jeg
ikke pa, at Indien allerede nu globalt set er et
af de mest spandende og lovende markeder.
Abningen af gkonomien, afbureaukratisering
og bedre rammebetingelser for virksomhe-
derne har givet resultater. Dette perspektiv-
rige billede vil blive endnu steerkere og endnu
mere synligt de kommende ar.

Luksusbiler og hellige kger
Vaksten, fremgangen og forandringen har sit
faste tag i Indien, men kontrasterne er, som
ambassadgren er inde pa, store. Fattigdom-
men er udbredt pa landet. 300 millioner inde-
re lever under fattigdomsgransen pa én dollar
om dagen. Halvdelen af de indiske bgrn under
fem ar er underernarede, og en tredjedel af
befolkningen kan hverken skrive eller lase.
150.000 landsbyer er uden elektricitet, og van-
det hentes fra brgnde eller vandpumper.

| byerne ses blankpolerede Mercedes’er
og BMW’er med aircondition og tonede ruder
side om side med cykelrickshaws og okse-
karrer. Nye kontorhgjhuse med glasfacader
skyder op ved siden af slumkvarterer. Travle
forretningsmaend i skreeddersyede jakkesaet
og mobiltelefon i handen bliver stadig flere i
et gadebillede, der ogsa er praeget af hektisk
forretningsliv, stgj, snavs og tiggere — og, ikke
at forglemme, de hellige kger, som uanfaeg-

tet af alt kaoset drgvtyggende bevager sig
andeaegtigt rundt mellem biler og mennesker.

| nye shoppingcentre og butikker kan den
voksende middelklasse, som udggr omkring
300 millioner mennesker, sla sig lgs — det
samme kan den indiske overklasse, som skgn-
nes at vaere pa godt 50 millioner mennesker.
Listen over indiske milliardaerer i dollar vokser
ar for dr, og stadig flere indere optraeder pa For-
bes liste over verdens rigeste mennesker.

Indien har verdens yngste befolkning (60
procent er under 25 ar), og prognoserne
peger pd, at Indien i lgbet af et par artier for-
mentlig overhaler Kina som verdens folkeri-
geste nation. Der er for eksempel intet andet
sted i verden, hvor salget af mobiltelefoner
gar hurtigere. Fem millioner nye mobilabon-
nenter kommer til om maneden — end ikke
Kina kan fglge trop med den udvikling.

Mens det indenlandske forbrug hidtil har
vaeret hovedlokomotivet i Indiens vaekst, er

Indien kunne som verdens stgrste demokrati for godt tre uger siden —den 15. august — fejre 60 aret for uafhangigheden af Storbritannien.
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ogsa de udenlandske investeringer nu
begyndt at stramme til Indien. Udenland-
ske virksomheder har faet betydelig let-
tere adgang til at etablere sig med gode
rammebetingelser, og importtolden er sat
kraftigt ned til 25 procent. Koncerner og
virksomheder fra USA, Asien og Europa
investerede sidste ar for 15,7 milliarder
dollars i Indien mod 2,5 milliarder i 2000.

Et stigende antal virksomheder laegger
ogsa deres forskning og udvikling til Indi-
en. For eksempel sektorer som IT, biotek-
nologi og telekommunikation.

— Udenlandske virksomheder har vejet
Indien pa vaegten og fundet, at den er god
nok — ellers ville de jo ikke poste penge
ind i landet. Stigningstakten er betyde-
lig — der mangler stadig volumen, men det
kommer, siger Ole Lgnsmann Poulsen.

Ogsa den indiske eksport er pa vej frem-
ad men vokser i et adstadigt tempo. | 2000

DANSK SAMHANDEL MED INDIEN
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var eksporten pa 44,6 milliarder dollars—i
2006 solgte Indien varer for 124,6 milliar-
der dollars.

Beskeden dansk eksport
Trods den store vaekst og de lyse fremtids-
udsigter i Indien er den danske eksport til
landet fortsat relativ beskeden. | 2006 eks-
porterede Danmark for to milliarder kr. Det
placerer Indien som nummer 33 pa listen
over Danmarks eksportmarkeder. Faktisk
dykkede den danske eksport til Indien fra
2005 til 2006 fra tre til to milliarder om aret
—blandt andet som fglge af skibsindustriens
dalende ophugning i landet og udlgb pa en
raekke stgrre ordrer. Den danske ambassadgr
Ole Lgnsmann Poulsen konstaterer, at eks-
porten ikke afspejler de faktiske muligheder.
— Selvom Indien allerede i dag er ver-
dens niende stgrste gkonomi, ligger Indi-
en helt nede pa 33 pladsen over danske
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FAKTA INDIEN

BEFOLKNING: Cirka 1,1 milliard

HOVEDSTAD: New Delhi, cirka 13 millioner
indbyggere

REGERINGSFORM: Forbundsrepublik besta-
ende af 28 selvstyrende delstater og syv
unionsterritorier

STATSOVERHOVED: Praesident Pratibha Patil
(fra 2007) samt premierminister Manmohan
Singh (2004)

REGERING: Mindretalsregeringen, kaldet
United Progressive Alliance, bestar af 14
partier med det sekulaere midterparti Kon-
grespartiet som det stgrste. Hertil kommer
stgttepartier fra venstreflgjen, hvor isaer
kommunisterne er centrale. Naeste parla-
mentsvalg er sat til 2009

BNP: 804 milliarder dollars (2006)
EKSPORT: 112 milliarder dollars (2006). Indi-
ens vigtigste eksportvarer er i naevnte raek-
kefglge tekstiler, landbrugsvarer, juveler og
@delsten, kunsthandveerk/teepper, maskiner
og transport, kemikalier/medicin, laedervarer,
elektronik og te

IMPORT: 187,9 milliarder dollars (2006).
Indiens vigtigste importvarer er i nevnte
reekkefglge olie, maskiner, juveler og
&delstene, jern og stal, kunstggdning og
transportmateriel

INDUSTRI: Tekstilindustrien er landets stgr-
ste efterfulgt af den kemiske industri. Ogsa
maskinindustrien har en fremtreedende
plads

ENERGI: Indien har adskillige atomkraft-
varker og kan ogsa fremstille atomvaben.
Elproduktionen gges stadig men er fortsat
utilstraekkelig. Hyppige stremafbrydelser er
en del af hverdagen i Indien

MINERALER: Rige forekomster af jernmalm,
kul, olie, bauxit, kalksten, kobber og krom.
TIDSZONE: 4 1/, time foran nordisk tid (3 1/,
time ved sommertid)

RELIGIONER: Hinduisme 82 procent, islam 12
procent, kristendom 2,3 procent, sikhisme
1,9 procent, buddhisme 0,8 procent, jai-
nisme 0,4 procent og andre 0,6 procent.
VALUTA: Rupees. 100 rupees svarer til cirka
13 danske kroner

HOVEDSPROG: Der findes 18 officielle sprog —
hindi og engelsk er de mest anvendte
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INFLATION OG FLASKEHALSE
Indien har en relativ hgj inflation pa
omkring seks procent. Men til trods for
inflationen vokser den indiske valuta sig
staerkere, og de udenlandske investeringer
vokser hurtigere end nogensinde.

| kelvandet pa veeksten taler man ogsa i
Indien om flaskehalse pd arbejdsmarkedet.

—Med meget hgje vaekstrater vil der uveer-
gerligt fra tid til anden komme til at opsta
flaskehalse. Den ngdvendige og massive
opprioritering af infrastrukturen i de kom-
mende ar vil - i en periode — kunne medfgre
sadanne flaskehalse. Men hverken inflation
eller flaskehalse udgg@r nogen vaesentlig
trussel for den indiske gkonomi. Heller ikke
her er der tale om lavthaengende skyer, siger
ambassadgr Ole Lgnsmann Poulsen.

OMFATTENDE KORRUPTION

| Indien er korruption et ganske omfattende
problem. Selv pa politisk niveau florerer
korruptionen. Uforholdsmassig mange af
Indiens 545 parlamentsmedlemmer har
vaeret anklaget for kriminalitet, og sidste

ar blev Indiens kulminister dgmt for mord
begaet i en bestikkelsessag.

— Fattigdom og armod fostrer korruption,
men heldigvis er der ogsa mange haderlige
og arlige mennesker, som ggr, at det ikke
gar over gevind. | de gverste embedsmaeend-
slag og hos domstolene er korruption ikke
det store problem, og Indien har en relativ
fri presse, som forfglger problemerne. Fra
regeringens side har man ogsa indset ngd-
vendigheden af at bekeempe korruptionen,
siger Ole Lgnsmann Poulsen, der ikke har
hgrt om danske virksomheder, som i Indien
er kommet i klemme i korruptionssager.

— De danske erhvervsfolk jeg har talt
med herude fgler ikke, at det rammer
dem. De vil heller ikke rgre ved det, og nar
samarbejdspartnere kender holdningen
til korruption, styrer man ogsa lettere fri
af det. Skulle danske virksomheder blive
mgdt i Indien med krav om korruption, vil
vi pd ambassaden naturligvis ogsa kunne
veaere behjalpelig med at ggre den danske
holdning klar, siger Ole Lansmann Poulsen.
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> eksportmarkeder. Hvis det indiske marked

var stagneret, kunne man maske ngjes med
at traekke pa skuldrene. Men ndr man ved,
at den indiske gkonomi vokser med vold-
som hast — med de ggede markedsmulighe-
der dette fgrer med sig — er det aergerligt at
konstatere, at dansk erhvervslivs nuvaeren-
de interesse for Indien slet ikke modsvarer
potentialet.

Ambassadgren er dog sikker pa, at dansk
erhvervsliv nok skal indfinde sig i Indien —
og flere danske virksomheder er da allerede
ogsa til stede.

— Men derfor kan man godt vaere ked af, at
det ikke allerede nu sker i stgrre omfang, end
det ggr. Heldigvis oplever vi ogsa hos danske
virksomheder en spirende interesse. Flere og
flere bliver vagne pa, at Indien faktisk er en
vigtig fremtidig handelspartner — en storspil-
ler med voldsom veaekst, siger Ole Lensmann
Poulsen og peger pa, at konkurrencen i Indi-
en bliver stadig steaerkere.

— Det er som bekendt oftest nemmere at
vokse med et marked end at traenge ind pa
et senere tidspunkt. Og den stigende konkur-
rence kommer ikke blot fra andre internatio-
nale virksomheder. Den kommer i lige sa hgj
grad fra kompetente og dynamiske indiske
virksomheder.

Brede markedsmuligheder
Markedsmulighederne er serdeles brede i
Indien. Energi (vedvarende energi og energi-
effektivitet), fysisk infrastruktur (for eksem-
pel veje, broer og lufthavne), fadevareforar-
bejdning, miljgforanstaltninger (for eksempel
rensningsanlag og affaldsbehandling) samt
sundhedssektoren er blot nogle af omrader-
ne, hvor velkendte danske styrkepositioner
har seerligt gode muligheder i Indien.

— Den danske erhvervsstruktur er som
bekendt saerdeles bredspektret, og det pas-
ser godt til mulighederne i Indien, som ikke
er begransede til nogle fa sektorer, siger Ole
Lgnsmann Poulsen.
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Produktionssektoren er forholdsmaessig
beskeden i Indien, og det er servicesektoren,
som kommer med langt det stgrste bidrag til
Indiens bruttonationalprodukt pa arligt 804
milliarder dollars (2006). Hvor udviklingen i
traditionel forstand gar fra landbrugssamfund
til industrisamfund til servicesamfund er Indi-
en i en vis forstand hoppet stadiet med indu-
strisamfund over.

— Det vil blive en trend, at industrisektoren
kommer til at udvide sig ganske betydeligt,
og vi kan se udviklingen allerede. Det er hel-
ler ikke holdbart med en landbrugssektor, der
beskaeftiger naesten 7o procent af befolknin-
gen. Mange har sma jordlodder og kan ikke

leve af det. En anden trend bliver, at man vil
komme til at pumpe rigtigt mange penge ind
i infrastrukturen. Kina bruger 8-9 gange sa
mange penge pa infrastrukturen som Indien -
noget tilsvarende kommer vi til at se i Indien,
siger Ole Lgnsmann Poulsen.

Erhvervslivet i Indien er i betydeligt omfang
baseret pa familieejede og sma virksomheder.
Foruden de mange sma virksomheder findes
der ogsa store lokale industrikonglomerater,
som ofte kontrolleres af familiedynastier. Des-
uden er der skabt en gruppe af nyrige igang-
seettere, som har nydt godt af liberaliserin-
gerne og et boomende aktiemarked. | nogle
situationer kan det veere sveert at konkurre-

re med de mindre indiske virksomheder, da
de har lave driftsomkostninger og etablerede
kontakter i narmiljget.

— Det bgr imidlertid ikke afholde mindre
danske virksomheder for at undersgge mulig-
hederne i Indien. Potentialet er her, og det
gaelder ogsa for de sma og mellemstore virk-
somheder. Men uanset om man er en mindre
eller en stg@rre virksomhed, kraever det indiske
marked en god ballast og en langsigtet strate-
gi, siger Ole Lgnsmann Poulsen.

Inkubatorordning
Han peger pa, at danske virksomheder har
mulighed for at ggre brug af inkubatorord-

Gode muligheder for outsourcing

Hgjtkvalificerede medarbejdere, lave lgnom-
kostninger og gode rammebetingelser for uden-
landske virksomheder ggr Indien til et attraktivt
land for outsourcing. Det seneste ars tid er man
dog begyndt at hgre udenlandske virksomheder
tale om kraftigt stigende lgnninger og mangel
pa arbejdskraft i Indien. Ambassadgr Ole Lgns-
mann Poulsen ser dog ikke de store problemer

i horisonten.

— Det er korrekt, at lgnniveauet for hgjt
kvalificerede indiske medarbejdere er hastigt
stigende. Men de er fortsat betydeligt under
vestligt niveau. Det er imidlertid naeppe
korrekt at tale om en generel mangel pa
hejt uddannet arbejdskraft i Indien. Faktisk

har den hgjere uddannelse siden Indiens
uafhaengighed veere prioriteret pa bekostning
af grund- og mellemskoleuddannelserne.

Det giver problemer pa andre omrader — isaer
indenfor industrisektoren, hvor der er rigeligt
med ufagleert arbejdskraft men mangel pa
kvalificeret faglig arbejdskraft.

Lgnsmann Poulsen vurderer, at udviklingen
i Indien ikke pa kort og mellemlangt sigt
markant pavirker Indien som outsourcingde-
stination for danske virksomheder.

— At man maske skal passe bedre pa end
tidligere, i relation til hvilke virksomheder man
outsourcer til, er en anden sag. Ogsa her har
det hastigt ggede marked for outsourcings-

ydelser til udenlandske virksomheder tiltruk-
ket et antal userigse indiske firmaer.

Som udenlandsk virksomhed i Indien skal
man vaere opmaerksom pa arbejdsmarkeds-
lovgivningen, der pd nogle omrader kan vaere
ganske restriktiv — for eksempel ved fyringer.

— Det er dog noget, der geelder for et relativt
lille omrade, og det er ikke det store proble-
mer for mindre virksomheder. Men har man
for eksempel mere end 100 ansatte, skal man
indenfor visse sektorer have myndighedernes
tilladelse for at afskedige. Men ogsa dette
problem er regeringen begyndt at fa gjnene op
for, siger Ole Lgnsmann Poulsen.
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ningen, som udbydes pa den danske ambas-
sade i New Delhi og det danske handelskontor
i Bangalore. Her kan virksomheder for relativt
lave omkostninger prgve kreefter med det indi-
ske marked. De far kontorfaciliteter og ikke
mindst hjeelp og sparring fra Eksportradets
handelsafdelinger til at tackle udfordringerne
pd det enorme indiske marked. Generelt set
er lovgivning og bureaukrati i Indien ganske
kompliceret, og det kraever ressourcer at traen-
ge igennem. En anden udfordring er, at Indien
er et keempe stort regionaliseret marked. Lan-
det bestdr af 28 selvstyrende stater, og det
kan ofte vaere ngdvendigt med forskellige mar-
kedsstrategier fra marked til marked. Ogsa det
tunge bureaukrati kan kraeve forskellig taktik
fra stat til stat.

—Inkubatorordningen virker godt. Det ved
vi fra de danske virksomheder, der har brugt
ordningen som springbraet til at komme ind
pd det indiske marked. Virksomhederne kom-
mer godt i gang pa markedet og far fodfae-
ste, fgr de sd at sige skal ”std pd egne ben”
i Indien. Ikke alene er der store markedsmu-
ligheder i Indien — der er ogsa hjelp at hente
til at komme i gang pa markedet. Indien har
sat kursen som en af verdens hurtigst vok-
sende gkonomier — nu mangler vi bare, at flere
danske virksomheder satter kurs mod Indi-
en, siger Ole Lgnsmann Poulsen og pointerer
endnu engang sit budskab:

— Det er nu toget kgrer i forhold til Indi-
en. Dansk erhvervsliv har alt mulig grund til
at fokusere pa Indien og ggre det nu. Det vil
vaere naivt at tro, at der for en virksomhed
ikke er — eller kan opsta — forhindringer pa
vejen frem. Det vil der i de fleste tilfelde ggre.
Men med den udvikling der nu er startet i Indi-
en, bgr sadanne problemer ikke afholde en
fra i det mindste serigst at undersgge og kort-
lzegge de konkrete muligheder — og de kon-
krete vanskeligheder — der matte veere for den
enkelte virksomhed. Vi star klar til at hjeelpe
— bade her pa ambassaden i New Delhi og pa
handelskontoret i Bangalore, lyder opfordrin-
gen fra Danmarks ambassadgr i Indien.

YDERLIGERE INFORMATION

Den danske ambassade i New Delhi
11, Aurangzeb Road, New Delhi 110011
E-mail: delamb@um.dk
www.ambnewdelhi.um.dk
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Indien bliver ofte sammenlignet med Kina, nar man taler nye globale vakstmarkeder. Er
Indien ligesa interessant og lovende et marked som Indien — eller omvendt?

Sperger man ambassadgr Ole Lansmann Poulsen, bliver det i de kommende ar ikke et
spgrgsmal, om man skal veelge Kina eller Indien. Det kommer i hgjere grad til at handle om
bade Kina og Indien. Og det bliver ikke ngdvendigvis i den raekkefglge, vurderer Ole Lgns-
mann Poulsen, der var Danmarks ambassadgr i Kina i perioden 2001-2004.

— Nar man sammenligner Indien og Kina glemmer man ofte at tage hgjde for, at den
kinesiske gkonomi blev abnet i 1978, mens den indiske gkonomi fgrst blev abnet i 1991.
Indien har et betydeligt efterslaeb i forhold til Kina, men det havde vearet interessant at se,
hvis gkonomierne var blevet abnet samtidigt. Samtidig skal man ikke glemme demokratiets
betydning, papeger han.

— | Kina kan man tage en beslutning om, at her skal vaere en motorvej, og sa handler
man. | Indien har man en demokratisk proces pa godt og ondt. Det kan nogle gange
forsinke den optimale gkonomiske udvikling. Fordelen er, at processen sé som regel ogsa
vil veere staerkere forankret i samfundet.

Lgnsmann Poulsen mener, at Indien i fremtiden bgr blive en naturlig del af danske
virksomheders Asien-strategi.

— Man kan ikke udelukke, at nogle virksomheder har sat Kina af som deres ”eksotiske”
udfordring, men det vil veere forkert. Vil man vaere placeret i Asien — og det vil man — sa skal
man ikke laegge alle sine ag i én kurv. Derfor vil ogsa Indien komme i spil fremover.

FAKTA
Kina og Indien er verdens mest befolkningsrige lande med henholdsvis 1,2 milliarder og
1,1 milliarder mennesker. Indiens befolkning ventes at na 1,6 milliard i 2050, mens Kinas
befolkning i samme tidsrum spds at vokse til 1,4 milliarder mennesker.

Kina dbnede op for gkonomien i 1978, mens Indien fgrst dbnede op i 1991.

Indiens udenlandske investeringer var i fjor pa 15,7 milliarder dollars sammenlignet med
cirka 63 milliarder dollars i Kina. | Indien vokser de udenlandske investeringer dog hastigt.

| Kina er vaeksten drevet af eksport, udenlandske investeringer og det indenlandske
forbrug. | Indien er det iseer det indlandske forbrug, der er lokomotivet i vaeksten. Ekspor-
ten udger kun 23,2 procent af den indiske gkonomi. Indien star for 0,95 procent af verdens
samlede eksport, mens det tilsvarende tal for Kina er 7,28 procent.

Danmarks ambassadgr i Indien, Ole Lgnsmann Poulsen: — | Kina kan man tage en beslutning om, at her
skal vaere en motorvej, og sa handler man. | Indien har man en demokratisk proces pa godt og ondt.
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Handelsafdelingen pa ambassaden i New Delhi: Fra venstre er det Joakim Larsen, Lasse
Hoven Pedersen, Sharon Nathani, lederen af handelsafdelingen Ole Lindholm og Vinay
Capila. (Ole Lindholm aflgses pr 1. september af Peter Sand som ny leder af handelsaf-
delingen — Ole Lindholm er pr 1. september retur i Eksportradet, Udenrigsministeriet pa
Asiatisk Plads i Kgbenhavn)

Handelskontoret i Bangalore: Fra venstre er det Iben Hebsgaard Nielsen, Athmaram Sridhara

Murthy, lederen af handelskontoret Sune Kjeldsen, Harish Muthanna og Victoria Vorting.

ARLIG VAKST PA OTTE PROCENT FREM TIL 2020
Analysebureauet Goldman Sachs forudser, at den
indiske gkonomi vil vokse med gennemsnitligt otte
procent om aret frem til 2020. For tre ar siden lgd
teenketankens prognose pa 5,7 procent, men hvor
Goldman Sachs tidligere ansa Indien for at vaere
sarbar over for udsving i verdensgkonomien, lyder
vurderingen nu, at vaeksten er mere vedholdende,
fordi den baserer sig pa grundlaeggende forandrin-
ger i de gkonomiske vilkar.

LUKRATIVT DETAILMARKED
Den indiske regering liberaliserede sidste ar dele af
detailhandelsomradet, sa udenlandske luksusvarer
nu nemmere kan selges i Indien. Fgrhen matte
udenlandske firmaer liste sig ind pa markedet via
franchise-aftaler eller gennem agenter. Men i dag
kan selskaber, som szlger en enkelt type vare
dbne deres egne markebutikker pa Indiens enorme
og lukrative detailmarked. For butikskeeder som
amerikanske Wal-Mart eller franske Carre-Four, der
seaelger mange maerker, er Indien dog fortsat lukket
land.

— Lod man store internationale kaeder blaese
ind pa det indiske marked, risikerer man at sla
en social struktur i stykker, da Indiens erhvervs-
struktur jo er baseret pa mange sma og enmands-
ejede virksomheder. Det er ikke et spgrgsmal om,
hvorvidt man fra indisk side vil liberalisere, men
snarere et spgrgsmal om hvor hurtigt og hvordan,
siger ambassadgr Ole Lgnsmann Poulsen.

80 DANSKE VIRKSOMHEDER

ETABLERET | INDIEN

Store danske koncerner som FLSmith, Grundfos,
Vestas og Danfoss er nogle af spydspidserne for
dansk erhvervsliv i Indien. | alt godt 8o danske virk-
somheder er i dag etableret i Indien, men stadig
flere kommer til.
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AF CLAUS CLAUSEN

Indiske multinationale koncerner vokser i
disse ar ikke kun pa det indiske hjemme-
marked. De kgber i stigende grad ogsd op
af udenlandske markeder i USA, Europa og
Asien. Sidste ar belgb de indiske opkgb af
udenlandske selskaber sig til 130 milliarder
kroner — en femdobling i forhold til aret far.
2006 var samtidig det fgrste ar, hvor Indien
i udlandet overtog flere selskaber, end hvad
udlandet opkgbte af virksomheder i Indien.

| ar ser ud til at blive endnu et rekordar
for de indiske opkgb. | foraret erhvervede
indiske Tata Steel den hollandsk-engelske
stalvirksomhed Corus — det tidligere British
Steel. En handel til 12 milliarder dollars og
dermed den stgrste virksomhedsovertagel-
se i Indiens historie.

Kort efter den handel kgbte den indiske
aluminiumsvirksomhed Hindalco for seks
milliarder dollars den amerikanske konkur-
rent Novelis, der blandt andet fremstiller
aluminiumsdaser. Selskabet er nu verdens
stgrste pa sit felt.

Igennem de seneste ti ar har isaer de indi-

ske internationale IT-giganter som Infosys,
TCS og Wipro vaeret fremadstormende pa
den globale arena. Men i de senere ar er
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Indiske
virksomheder
stormer frem
globalt

Mange af de nyere biler i det indiske gadebillede — her i Bangalore — kommer fra det indiske industrikonglome-

rat Tata Group, som blandt andet producerer de populare indiske bilmarker Tata og Maruti. Tata Group stor-
mer frem i udlandet og har en arlig omsatning pa 110 milliarder kroner. | de seneste fem ar har Tata mere end

fordoblet sin omsaetning og tredoblet indtjeningen.



Indiens fgrste kvindelige preesident, den 72-arige

Pratibha Patil, blev i juli taget i ed som praesident
ved en ceremoni i det indiske parlament. Praesi-
dentembedet er primart af ceremonielt karakter.

industrien fulgt trop med syvmileskridt. Ikke
mindst den indiske koncern Tata Group er
aktiv i udlandet. Med en markedsvaerdi pa
330 milliarder kroner og en arlig omsaet-
ning pa 110 milliarder er Tata blandt Indiens
allerstgrste konglomerater. Tata er da ogsa
Indiens mest kendte varemaerke, og kon-
cernen spreder sig over 100 firmaer, heraf
er 32 bgrsnoterede selskaber og har aktivi-
teter som energiproduktion, stalprodukti-
on, kemisk industri, luksusvarer, forbrugs-
varer, it-lgsninger og produktion af biler
samt lastbiler. Tata Motors szelger allerede i
stor stil lastbiler i Asien og Sydamerika, og
det er formentlig kun et spgrgsmal om tid,
inden Tatas biler og lastbiler ogsa kommer
til Europa.

En tredjedel af Tata Groups indtaegter
hentes i udlandet, og koncernen har siden
ar 2000 kgbt for mere end 150 milliarder
kroner i udlandet fordelt over mere end 30
store indkgb. | de seneste fem &r har Tata
mere end fordoblet sin omsatning og tre-
doblet indtjeningen.

Ogsa Danmark maerker til de indiske inve-
steringer i udlandet. Flere indiske software-
firmaer har danske salgskontorer, og vind-
meglleproducenten Suzlon dbnede sidste ar
hovedkvarter i Arhus.

INDIEN GENNEM 500 AR

1488: Vasco da Gama opdager sgvejen til Indien

1526-1858: Mogul-perioden

1600-TALLET: De europziske handelskompagnier etablerer sig

1620: Danmarks handelsstation Trankebar oprettes i det sydgstlige Indien
1632-54: Taj Mahal bygges

1845: Danmark salger Trankebar til England

1848: Den sidste selvstaendige stat, Punjab, besejres af engleenderne
1858: Indien bliver britisk kronkoloni med Calcutta som hovedstad

1885: Den indiske Nationalkongres (INC — senere Kongrespartiet) stiftes,
og kravet om selvstendighed vokser

1912: New Delhi bliver ny hovedstad
1920: Gandhi ivaerkseetter den fgrste ikke-samarbejdskampagne
1930: Saltmarchen og begyndelsen pa den civile ulydighedskampagne

1947: Indien bliver selvstaendigt, @st- og Vestpakistan oprettes.
Nehru bliver Indiens fgrste premierminister

1947-49: Krig mod Vestpakistan om Kashmir

1948: Mahatma Gandhi myrdes

1950: Indien bliver en selvsteendig stat

1961: Goa indlemmes som delstat

1962: Krig mod Kina

1965: Krig mod Vestpakistan om Kashmir

1971-74: Krig i @stpakistan, der bliver selvstaendigt under navnet Bangladesh
1975-77: Undtagelsestilstand, talrige overgreb mod fattige og stammefolk

1984: Det Gyldne Tempel i Amritsar stormes af indiske regeringstropper. Indira
Gandhi myrdes. Verdens hidtil mest fatale industriulykke finder sted i Bhopal.

1991: Rajiv Gandhi myrdes. Reformperiode indledes af premiereminister Rao
1995: WTO bliver dannet med blandt andet Indien som medlemsland

1998: Indien foretager fem atomprgvespraengninger

2004: Kongrespartiet vinder valg, Manmohan Singh bliver premierminister.
Tsunamien rammer ogsa Indien, specielt Andamanerne, Nicobarerne og

Tamil Nadu

2005: EU og Indien indgar formelt et strategisk partnerskab. EU og Indien har
siden 2000 afholdt arlige topmgder, herunder i Kgbenhavn i oktober 2002

2007: Indien kan som verdens stgrste demokrati den 15. august
fejre 60 aret for uafhaengigheden af Storbritannien

KILDER: DEN DANSKE AMBASSADE | NEW DELHI, POLITIKENS "TUREN GAR TIL INDIEN”
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MARITIM SEKTOR SKAL BRUGE UDSTYR

Den maritime sektor har hgj politisk prioritet i Indien,
og det er blandt andet ambitionen, at Indien pa sigt skal
blive verdens fjerdestgrste veerftsnation efter Korea, Ja-
pan og Kina. Veerftsindustrien skal vaere med til at satte
yderligere skub i den industrielle vaekst, og opgaverne
vil blandt andet komme fra nybyggeri til den indiske
flade. Godt 40 procent af Indiens flade er mere end 20
ar gammel og star foran udskiftning.

Der er i Indien planer om etablering af nye vaerfter og
udvidelser af eksisterende veerfter. Det dbner muligheder
for udenlandske leverandgrer, da de indiske veerfter ma
importere op imod 8o procent, nar der skal investeres i
ny teknologi og nyt udstyr. Selvom man har stor teknisk
viden og kunnen pa de indiske verfter, er arbejdsgan-
gene ofte baseret pa ra arbejdskraft frem for teknologi.
Planerne om at komme i vaerftsnationernes superliga
kommer derfor ogsa til at kraeve massive investeringer.

Indien har ambitioner om at blive verdens fjerde stgrste

vaerftsnation. Det dbner muligheder for udenlandske leve-
randgrer, for de indiske veerfter ma importere op imod 8o
procent, nar det kommer til ny teknologi og nyt udstyr. Godt
40 procent af den indiske flade er mere end 20 ar gammel
og star foran udskiftning. Her er det et containerskib, der
losses i havnebyen Cochin.

INDIEN PA VEJ] MED KLIMAPLAN

EN MAND PA MANEN INDEN 2020
Indien er blandt verdens fgrende,
nar det gaelder rumfartsteknologi,
og Indien har som erklaeret mal at fa
en mand pa manen inden 2020. lkke
mindst pa det kommercielle marked
for satellitopsendelser er landet med
i front. P billedet er det en 1560 kilo
tung satellit, ”Indian Remote Sensing
Satellite, CARTOSAT-1”, som bliver
sendt i kredslgb fra Satish Dhawan
Space Centre i Sriharikota.

Den indiske filmindustri, Bollywood, producerer i

dag flere film end Hollywood, og stadig flere af fil-
mene vises i udlandet. Her er det Bollywood-stjer-
nen Shilpa Shetty fotograferet i Bombay under ind-
spilningen af den indiske film "Khamosh” — oversat
til dansk ”Stille”.

INDISK KULTUR OG MODE VINDER TERRAN
Ogsa indisk kultur og mode vinder frem inter-
nationalt.

Den indiske filmindustri, Bollywood, produ-
cerer i dag flere film end Hollywood, og stadig
flere af filmene vises i udlandet — herunder
andre asiatiske lande, England og USA. Bol-
lywood filmene tilpasses derfor ogsa i stigende
omfang det vestlige marked.

Ogsa indisk mode forudses at fa stgrre
indflydelse globalt. | takt med at der bliver
stadig flere og flere kgbestaerke kunder i Indien
vil moden ogsa tilpasse sig det nye publikum.
Nye indkgbscentre med modebutikker skyder
allerede op som paddehatte i byer som New
Delhi, Mumbai og Bangalore.

Indiens premierminister, Manmohan Singh, har nedsat et Klimaforan- Indiens nye nationale plan vil dog ikke seette faste graenser for, hvor

dringsrad, som forud for FNs klimamgde pa Bali til december skal lave  store maengder drivhusgasser, landet ma udlede. Indien peger pa, at

en klimaplan for blandt andet Indiens udledning af drivhusgasser. Da det er ngdvendigt at bruge energi, hvis landets befolkning skal lgftes

Indien er et udviklingsland, er landet ikke forpligtet til at reducere ud af fattigdommen. Samtidigt argumenterer Indien, at landets udled-
udledningerne efter Kyoto-protokollen. Indien har imidlertid leenge ninger af drivhusgasser pr indbygger kun udggr en brgkdel af, hvad de
veeret under internationalt pres for at nedbringe udledningen af driv- vestlige, rige lande udleder pr indbygger — og at disse lande i gvrigt har
husgasser. udledt drivhusgasser siden den industrielle revolution.
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Brasiliens praesident Luiz Ina-

cio Lula da Silva besggte i juni
maned Indiens premiereminister
Manmohan Singh. De to lande vil
mere end firdoble samhandlen
over de naeste tre ar.

— Vi styrker de gkonomiske
samt politiske alliancer, sa det
bliver et strategisk partnerskab,
sagde Lula da Silva.

INDIEN OG BRASILIEN KNYTTER TATTE BAND

Brasilien og Indien vil mere end firdoble
deres samhandel over de naeste tre ar.
Det var budskabet, da Brasiliens praesi-
dent Luiz Inacio Lula da Silva i juni ma-
ned besggte Indiens premiereminister
Manmohan Singh.

- Vi har besluttet at gge vores sam-
handel fra de nuvaerende 2,4 milliarder
dollars til 10 milliarder dollars i 2010. Vi
gor vores forhold endnu mere dynamisk.
Vi styrker de gkonomiske samt politiske
alliancer, sa det bliver et strategisk
partnerskab, sagde Lula da Silva under
hans andet besgg i Indien siden 2003.

—Indien er i dag ”land of opportu-
nity”. Det samme er Brasilien, slog den
brasilianske praesident fast.

Savel Brasilien som Indien er med
i den sakaldte Gs-klub, gruppen af
nyindustrialiserede udviklingslande,
som ogsa bestar af Kina, Mexico og
Sydafrika.

Indiens profil i internationale fora er
generelt blevet skarpet, og landet sgger
blandt andet i WTO- og FN-regi gget
indflydelse pa formuleringen af interna-
tionale regler.

Der er i Indien ikke langt imellem de farvestralende boder med frugter og grentsager som ofte

er dyrket pa egne sma jordlodder. Regeringen har ivaerksat programmer til effektivisering af

landbruget og behovet for ny teknologi og nyt udstyr er fortsat stor.

LANDBRUG SKAL EFFEKTIVISERE
Stgrstedelen af Indiens befolkning,

knap 70 procent, bor pa landet og er
beskaeeftiget med landbrug. Landbruget
lider imidlertid under problemer med inef-
fektivitet, og mange landmaeend kan ikke
leve af deres sma jordlodder. Regeringen
har ivaerksat programmer til effektivisering
og kvalitetsforbedring i landbruget, og
behovet for ny teknologi og nyt udstyr er
fortsat stor.

Ris er den vigtigste afgrgde i Indien og
dyrkes iszer i den sydlige og gstlige del af
landet, mens hvede dyrkes i de mere tgrre
egne mod nordvest. Forbruget af animal-
ske produkter er forholdsvis beskedent i
Indien. Ortodokse hinduer er vegetarer —

iseer oksekgd er tabu — mens muslimerne
ikke spiser svinekgd. Mange indere
holder dog kger, og Indien er i dag verdens
stgrste maelkeproducent foran USA.

OECD og FAO anslar i en nylig rapport,
”Agricultural Outlook 2007-2016”, at lande
som Indien, Kina og Brasilien de naste
ti ar vil fa en stadig sterre andel af ver-
densmarkedet, nar det geelder forbrug og
produktion af landbrugsprodukter — savel
vegetabilske som animalske. De vestlige
lande derimod vil miste terraen. Nar det
gaelder mejeriprodukter, forventes spe-
cielt Indien at fa stigende produktion og
forbrug. Samtidig peger rapporten pa, at
indernes forbrug af kyllingekgd vil stige.

Indiske kvinder ved en computer. De fire vaekstmarkeder Indien,

Brasilien, Rusland og Kina vil aftage hele 775 millioner PCere frem
til 2015.

775 MILLIONER PC’ERE TIL BRIK-LANDE

| 2015 vil to ud af syv mennesker i verden have en personlig
computer anslar en nylig rapport, "Worldwide PC Adoption
Forecast, 2007 to 2015”, fra det globale research-firma For-
rester.

Ved udgangen af 2008 vil der vaere en milliard PCere pa
verdensplan - et antal som det har taget 27 ar at nd. Men
allerede i 2015 vil tallet veere fordoblet til to milliarder tak-
ket veaere de nye vaekstmarkeder Brasilien, Rusland, Indien
og Kina — de sakaldte BRIK-lande. Disse fire markeder alene
vil aftage hele 775 millioner PCere frem til 2015.

Ifglge IT-reseachfirmaet IDC India var der ved udgangen
af marts i ar 22 millioner PCere i Indien. Det svarer cirka til
en PC for hver 50 indere.

Verdensbanken anslar, at der i 2015 vil vaere syv milliar-
der mennesker pa kloden, og det giver estimatet med en PC
til to ud af syv.
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Smertefri opstart |
Indien med inkubator

Virksomheder, som overvejer at ggre for-
retninger i Indien, kan med fordel benyt-
te Eksportradets inkubatorkoncept pa den
danske ambassade i New Delhi og det dan-
ske handelskontor i Bangalore. Med inku-
batoren far virksomhederne hjzlp til alt
det praktiske, juridiske og administrative —
lige fra lokaler og kontorpersonale til kon-
kret markedsradgivning.

TEKST OG FOTO CLAUS CLAUSEN

Det indiske marked med 1,1 milliarder men-
nesker kan for selv stgrre virksomheder virke
stort og uoverskueligt. Hvordan finder man
lige de rigtige samarbejdspartnere? Hvordan
skal man gribe en etablering an? Og hvordan
tackler man det tunge bureaukrati i Indien og
far de rette kontakter hos myndighederne?
Udfordringer er der nok af pa det indiske
marked, men der er heldigvis ogsa hjalp at
hente med inkubatorordningen pa den dan-
ske ambassade i New Delhi og det danske
handelskontor i Bangalore. Inkubator betyder
pd godt dansk ”en udruger” og gar ud p4, at
virksomheden far base pa en dansk ambassa-
de eller handelskontor i udlandet. Ordningen
udbydes saledes ogsa — foruden i New Delhi
og Bangalore — 0gsa i Beijing, Tokyo, Sao
Paulo, Chongging, Atlanta og Silicon Valley.
Med inkubatorordningen far man de for-
ste par ar mulighed for at prgve kraefter med
markedet uden at skulle kaste sig ud i store

investeringer til lokaler og personale. Virksom-
heden bliver med inkubatoren del af et kontor-
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faellesskab og far mulighed for gennem hele
processen at treekke pd hjaelp fra ansatte, som
kender det lokale samfunds regler, kultur og
ikke mindst markedsvilkar.

Fodfaeste i Indien

Inkubatorkonceptet har ogsa i Indien bevist sit
vaerd for en raekke danske virksomheder, der
nu har faet fodfaeste pd markedet. Det fynske
homeware-firma Rice, der salger brugskunst
fra Asien, er en af de danske virksomheder
som i gjeblikket er tilknyttet inkubatoren pa
den danske ambassade i New Delhi. Rice har
haft kontor i inkubatoren i New Delhi siden
efterdret 2006, og fgrste skridt var at finde en
person til at sta i spidsen for virksomhedens
indiske aktiviteter. Ambassaden anbefalede et
rekrutteringsfirma til opgaven, og det fgrte til
ansattelsen af Himanshu Singh.

Vi mgder ham i inkubatoren pa ambassa-
dens 1. sal. Inkubatoren emmer af liv, og der
tales flittigt i mobiltelefon pa gangene. | Rices
kontor ligger masser af prgver pa varer, som
maske ender pa hylderne i danske butikker.
Indisk brugskunst i form af tekstiler, glas, kgk-
kenudstyr og lys.

—Inkubatoren er en stor hjalp for os. Vi har
alle faciliteter, og der er hjelp og sparring at
hente i handelsafdelingen, siger Himanshu
Singh, der er uddannet tekstilingenigr.

Han rejser rundt i Indien to-tre dage om
ugen for at finde nye varer og tale med leve-
randgrer. Ikke mindst er det vigtigt for Rice, at
varerne produceres efter etiske retningslinier
— den sakaldte SA 8ooo-standard.

- Jeg er meget vaek pa forretningsrejse, og
her er det for eksempel rart, at telefonen bli-
ver taget af ambassadens omstilling, som sa
tager imod besked, siger Himanshu Singh,
som trods den megen rejseaktivitet ogsa
nyder godt af samvaeret med de andre inkuba-
torvirksomheder.

—Virksomhederne er gode til at videndele.
Og vi far da ogsa tid til at dyrke det sociale
samveer. For eksempel har vi en gang eller to
om maneden et par timer om fredagen, hvor
vi drikker en gl sammen pa inkubatorens tag-
terrasse.

Omkring 15-20 procent af Rices produkter
kommer i dag fra Indien, og naeste skridt er at
abne eget kontor.

— Der gar nok lidt tid endnu. Lige nu har vi
rigtigt travlt med at udvide forretningen. Men
det gar godt, sa en etablering skal nok komme,
siger Himanshu Singh.

Ogsa for de stgrre

Inkubatorordningen er ogsa for stgrre virk-
somheder. Leengere nede af gangen i inku-
batoren finder vi for eksempel South Asia
Breweries. Carlsberg har 45 af aktierne i South
Asia Breweries, Industrialiseringsfonden for
Udviklingslandene — IFU — har ti procent, mens
de resterende 45 procent ejes af en gruppe
investorer med Carlsbergs partner i Sri Lanka,
The Lion Brewery Ceylon Ltd, i spidsen.

Det indiske marked for gl er et af de hur-
tigst voksende i verden. | visse af Indiens sta-
ter steg salget af ¢l sidste ar med over 100
procent.



Finansdirektgr for South Asia Breweries, Amit Garg: — Regler og lovgivning i for-
hold til glindustrien er ganske kompliceret i Indien — og ofte forskellig fra stat til

stat. Der har vi faet rigtig god hjelp fra ambassaden

Finansdirektgr for South Asia Breweries,
Amit Garg, peger pa, at Indien har en meget
ung befolkningssammensaetning, som far en
stadig stgrre disponibel indkomst — og deraf en
hgjere levestandard.

—Det ggr Indien til et serdeles interessant
marked for gl. Vi forventer en stor volumenstig-
ning i forbruget af gl, siger Amit Garg.

Selvom South Asia Breweries har store virk-
somheder og investorer i ryggen, har inkuba-
toren veeret nyttig i forhold til at navigere uden
om skaerene pa det indiske marked.

— Regler og lovgivning i forhold til glindustri-
en er ganske kompliceret i Indien — og ofte for-
skellig fra stat til stat. Der har vi faet rigtig god

har alle faciliteter, og der er

hjaelp fra ambassaden, som ogsa har kunnet
hjeelpe med kontakter til myndighederne. Sam-
tidig har vi haft stor gleede af at networke med
de andre danske selskaber i inkubatoren, siger
Amit Garg.

Han peger p4, at der ogsa kun var en hand-
fuld ansatte, da South Asia Breweries begyndte
i inkubatoren i september sidste ar. Det tal er
nu vokset til mere end tyve, og nar disse linier
laeses, er South Asia Breweries formentlig flyt-
tet ud af inkubatoren.

- Vi har faet en god start pa markedet, og nu
er det tid at flytte videre. Vi har fundet nogle
lokaler, som vi formentlig kan rykke ind i, siger
Amit Garg.

Himanshu Singh, chef for Rice i Indien: — Inkubatoren er en stor hjalp for os. Vi

hjeelp og sparring at hente i handelsafdelingen

South Asia Breweries kgbte tidligere i ar et
eksisterende bryggeri i staten Himachal Pra-
desh nord for New Delhi og er samtidig ved at
opfgre et helt nyt bryggeri i staten Rajasthan
sydvest for New Delhi. Planen er at udvide med
flere bryggerier de kommende ar. Konkurrencen
i Indien fra udenlandske bryggerier er hard. Sel-
skaberne Scottish and Newcastle og SAB Miller
sidder pa 8o procent af det indiske marked.

—Vivil begynde med at blive markedsleder
i enkelte stater og derefter stgt udvide vores
aktiviteter. Det kraever stort fokus at drive for-
retning i Indien, men det er samtidig et land af
muligheder. Det er bare om at gribe dem, siger
Amit Garg.

>>
Lingtech tilbyder en
bred vifte af ydelser

inden for sprog og
tveerkulturel forstaelse
<<

Tvaerkulturel teambuilding, global ledelse og oversattelse.

Du kan f& mere information om hvad, vi kan gare for netop din virksomhed pa www.lingtech.com

eller ring og fa en uforpligtende samtale med Annika Mortensen pa telefon 33 25 71 71

m Lingtech

Tveernational Forstaelse former fremtiden
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Rambgll med til at opbygge mobilnet

Mobilnettet udvides med eksplosiv fart i
Indien. Rambgll Telecom, som begyndte i
inkubatorordningen pa den danske ambas-
sade, leverer nu telemaster til det hastigt
voksende marked.

TEKST OG FOTO CLAUS CLAUSEN

For bare et ar siden havde godt 8o millioner
ud af Indiens 1 milliard indbyggere en mobilte-
lefon. Det tal er nu vokset til over 200 millio-
ner, og hver maned kommer 8-10 millioner nye
mobilbrugere til. | ar 2010 skgnner den indiske
regering, at der i Indien vil vaere over 500 mil-
lioner mobillinier. Hvor det har taget artier at
opbygge mobilnettet i Europa, vil man i Indien
nd det samme antal mennesker pa bare fa ar.

Det danske radgivende ingenigrfirma sat-
ser pa at levere en vaesentlig del af de telema-
ster, der skal bare mobilsamtaler i ikke bare
Indien, men hele Sydgstasien, @steuropa og
Afrika. | Indien startede Rambgll Telecom op
i oktober 2006 med et kontor i inkubatoren
pd den danske ambassade i New Delhi. | dag
er virksomheden kommet gennem den fgrste
etableringsfase og er nu rykket ind i lokaler i
en af New Delhis nye industriparker. Her fin-
der vi Rambaglls indiske direktgr, D.D. Rajdeyv,
som blev rekrutteret med hjalp fra den dan-
ske ambassade.

— Allerede i sidste kvartal af 2006 lavede vi
nogle leveringer af master, men vi er fortsat
i take-off fasen. Der skal i de kommende ar
opsattes 50.000 master om dret i Indien, og
vi regner i ar med at fa to procent af markedet
svarende til cirka 1000 master. Allerede i 2008
forventer vi at komme op pa at have 10-15 pro-
cent af markedet, siger D.D. Rajdev, der med
en uddannelse som elektronikingenigr har
godt 30 ars erfaring fra den indiske telekom-
munikationsbranche — de sidste mange ar pa
chefniveau i blandt andet internationale tele-
kommunikationsselskaber etableret i Indien.
Hans mange forbindelser i branchen bruger
han nu til at markedsfgre Rambglls produkter.
Rambgll designer mobilmasterne, som bliver
produceret af et halvt dusin underleverandg-
rer spredt over hele Indien. Kunderne er de
store mobiltelefonselskaber i Indien, ”Build &
Learn” selskaber, netvaerksleverandgrer som
Nokia og Ericcson.

— Vi kan konkurrere pa, at der er lavere
udgifter ved at producere vores master og
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D.D. Radjey, direktgr for Rambgll Telecom India: — Der skal i de kommende ar opseettes 50.000 mobilmaster

om aret i Indien, og vi regner i ar med at fa to procent af markedet svarende til cirka 1000 master. Allerede i
2008 forventer vi at komme op pa at have 15-20 procent af markedet.

platform. Rambglls master vejer heller ikke
naer sa meget som konkurrenternes og er lette
at samle og rejse pa sitet. Det er gode USPs -
Unique Selling Points, siger D.D. Radjev.

Hurtige beslutninger

Rambgll Telecom India teeller i dag otte ansat-
te, men D.D. Radjev forventer, at man er mere
end tyve mennesker ved arets udgang. | gje-
blikket er to danskere ingenigrer udstationeret
pd kontoret i Indien for at hjzlpe til i "take-off
fasen”.

D.D. Radjev glaeder sig over, at den danske
ledelse i Rambgll-koncernen taet fglger udvik-
lingen for Rambgll Telecom i Indien.

— Det er et udtryk for, at Indien rummer
enorme muligheder for Rambgll, siger D.D.
Radjev der mener, at flere danske firmaer
burde kigge mod Indien.

— Der er harde konkurrenter pa det indiske
marked, men der er ogsa store muligheder for

de rette firmaer med de rette produkter. Dan-
skere har den fordel, at de har tdlmodighed og
er gode til at treeffe hurtige beslutninger. Hvis
du tog et amerikansk firma pa Rambglls stor-
relse, ville beslutningsgangene vaere meget
tungere, mener D.D. Radjev.

Han vurderer, at det ligger fem til otte ar
ude i fremtiden, fgr den store efterspgrgsel pa
mobilmaster vil begynde at aftage.

— Og derefter vil der stadig vaere behov for
yderligere master, nar operatgrerne lgbende
udvider deres netveerk.

D.D. Radjev peger pa, at der ogsa tegner sig
andre forretningsomrader, som leener sig op
ad mobilmasterne.

— Hvis man tager hele elforsyningen, star vi
i Indien foran massive investeringer — blandt
andet i nye elmaster. Her ligger et potentielt
indsatsomrade i de naeste 15-20 ar. Det indi-
ske marked rummer bestemt nogle langsigte-
de muligheder, siger D.D. Radjev.



”Indien bliver et lokomotiv i 7Ns vaekst”

For det nordsjallandske IT-konsulentfirma
7N tegner Indien til at blive en vigtig brik

i firmaets vaekst. 7Ns indiske direktgr for-
venter, at virksomheden i lgbet af tre ar
runder 500 ansatte.

TEKST OG FOTO CLAUS CLAUSEN

En stor stgvsky slar op bag om bilen, da vi dre-
jer ned ad grusvejen til Sector 44, Gurgaon — et
nyt erhvervsomrade i udkanten af New Delhi.
Det gar steerkt med at udvide de nye indu-
striparker og erhvervsomrader i Indien, og en
asfaltmaskine har ikke vaeret forbi den hullede
grusvej endnu. Til gengzeld skyder mgrke glas-
bygninger op som paddehatte i omradet og
laegger kontorlokaler til de mange nye vakst-
virksomheder i regionen. | en af glasbygninger-
ne her i Gurgaon finder vi det nordsjeellandske
IT-konsulentfirma 7N. Det er gdet staerkt for 7N
i Indien, og ambitionerne er store. Virksomhe-
den, der startede op i den danske ambassades
inkubator i New Delhi, er pa blot et ar gaet fra 1

til 64 ansatte. Allerede i ar forventer virksomhe-

den at komme ud med overskud.

— Vi har haft succes med at koble os pa det
lokale marked, og vi kommer til at opleve kraf-
tig vaekst i de kommende ar. Jeg forventer, at vi
om et ar har tredoblet savel antallet af ansat-
te som omsaetningen. | lgbet af tre ar runder
vi 500 ansatte. Indien bliver et lokomotiv i 7Ns
globale vaekst, siger den indiske direktgr for
7N, Vivek Mittal.

Satser pa hjemmemarkedet

7N, der har Navision-milliadeeren Erik Dam-
gaard i formandsstolen, har specialiseret sig i
at levere hgijt specialiserede freelanceeksper-
ter til IT-projekter i andre virksomheder - her-
under ogsa store finansielle virksomheder og
internationale koncerner. 7N har, foruden Indi-
en, ogsa kontor i Polen og vil dbne yderligere
fem kontorer i Europa i ar. Hjemmebasen er
godt 230 ansatte i Danmark.

Da 7N begyndte at have fokus pa det indi-
ske marked, var det i fgrste omgang med
tanke pa at oursource IT-opgaver og projek-
ter til Indien. Men Vivek Mittal far imidlertid
hurtigt overbevist 7Ns danske direktgr Jeppe
Hedaa om, at 7N i Indien snarere bgr satse pa
det indiske hjemmemarked.

— Du har masser af store indiske og uden-
landske koncerner i Indien, som har brug for IT-

specialister, sa det er oplagt at lancere samme
forretningsmodel i Indien, som 7N allerede har
faet op at sta i Europa, siger Vivek Mittal.

7Ns forretningsmodel gar kort fortalt ud pa,
at 7N har en global stab af freelanceeksperter
tilknyttet. Samtidig har 7N udviklet en prispoli-
tik, som lyder pa, at freelancespecialisten fast
far 75 procent af kontraktsummen.

— Det er med til at skabe gennemsigtighed
pa konsulentmarkedet, da bade kunden og
freelanceren kender prisen pa opgaven. Det
gor samtidig, at vi med attraktive lgnninger kan
tiltraekke de allerbedste IT-specialister. Vi gar
efter de allerbedste — pd en skala fra 1-10 skal
du finde gerne og 10erne hos 7N, siger Vivek
Mittel, der selv har har en masteruddannelse
indenfor IT. Inden han kom til 7N, stod han i
spidsen for en amerikansk IT-virksomhed men
blev sa spottet af den danske ambassade som
et direktgremne for 7N.

Satsningen pd det indiske hjemmemarked
har allerede et ar efter opstarten givet 7N kon-
trakt med 25 indiske kunder — blandet andet IT-
giganter som TechMahindra, HCL og Birlasoft.
Blandt de indiske datterselskaber af multina-
tionale selskaber er navne som Hewitt, Royal
Bank of Scotland og Kanbay (Capgemini).

— Netop fordi mange af vores store kunder er

etableret omkring New Delhi, har vi ogsa valgt
at etablere os her og ikke i for eksempel Ban-
galore, siger Vivek Mittal.

20 procent fra Europa

Freelancekonceptet er stadig nyt i Indien. Men
Vivek Mittal er ikke i tvivl om, at det nok skal
fange an i takt med, at ogsa indiske virksomhe-
der vil efterspgrge mere fleksibilitet pa perso-
nalefronten. IT-projekternes lgbetid bliver hele
tiden kortere, samtidig med at de bliver mere
specialiserede. Det gger behovet for speciali-
ster.

Vivek Mittal mener, at Indien pa sigt vil blive
det stgrste enkeltmarked for 7N.

—Til at begynde med er det vores mal at star-
te op i fem-seks forskellige stater i Indien. Her
skal man huske p3, at en enkelt indisk stat sva-
rer til et europaeisk land, siger Vivek Mittal.

En stadig stgrre del af omsatningen i Indi-
en —i 2008 knap 20 procent - skal dog ogsa
komme fra Europa.

— | Europa efterspgrger man den meget spe-
cialiserede arbejdskraft, sa det er oplagt. Vi
flyver allerede vores indiske specialister til
Europa, men vi vil komme til at ggre det i langt
stgrre omfang. Vi har et stort marked — savel i
Indien som i Europa, siger Vivek Mittal.

Vivek Mittal, 7Ns indiske direktgr, mener, at Indien pa sigt vil blive det stgrste enkeltmarked for 7N.

—Til at begynde med er det vores mal at starte op i fem-seks forskellige stater i Indien. Her skal man huske

pa, at en enkelt indisk stat svarer til et europaeisk land.
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Sune Kjeldsen, leder af det danske handelskontor i Bangalore:

— Danske virksomheder er opmarksomme pa, at Indien ikke laeengere kun handler
om outsourcing, men ogsa produktion, salg, aftersale, udvikling og forskning.

BANGALORE:

om maneden.

Infosys er sammen med Tata Consulting Services og Wipro Indiens tre stgrste IT-
koncerner. Alene disse firmaer ansatter hver op mod 2.000 nye medarbejdere

Indiens svar pa Silicon Valley

Bangalore virker som en magnet pa interna-
tionale IT-koncerner, softwareindustrien og
biotekselskaber. Veluddannede ingenigrer
og programmgrer udggr rygraden i byens

store it-industri, der er pa vej ind i en ny fase.

Samtidig er Bangalore et center for den indi-
ske jern- og maskinindustri.

TEKST OG FOTO CLAUS CLAUSEN

En by der dirrer af business. Indiens IT-hoved-
stad. Det indiske svar pa amerikanske Sili-
con Valley. Det er blot nogle af beskrivelserne,
der klaeber til sig byen Bangalore i det syd-
lige Indien. Man skal heller ikke have varet
lenge i byen for at maerke den seerlige puls. |
de store IT-parker skyder nye bygninger med
glasfacader op i hobetal, og de mange uddan-
nelsesinstitutioner vidner om, at Bangalore

er et kraftcenter indenfor naturvidenskabelig
forskning.

Bangalores hastige vakst tog for alvor fart
tilbage i 1986, da Texas Instruments byggede
en research og developmentafdeling i byen,
der i forvejen husede den indiske rumforsk-
ning og det velrenommerede tekniske univer-
sitet, Indian Institute of Science. Med Texas
Instruments som pioneer, begyndte vestlige
firmaer at fa gjnene op for mulighederne i

Bangalore som oplagt destination til software-
udvikling og vedligehold af IT-systemer. Velud-

dannede indere med gode sprogkundskaber i
engelsk og lave lgnninger blev nggleordene i
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det, der kom til at hedde BPO (Business Pro-
cess Outsourcing).

Ny outsourcingsbglge
Hvor man i en arraekke har talt BPO i Bangalo-
re i forbindelse med call centre, vedligehold af
IT-systemer og softwareudvikling, er tingene
nu pd vej ind i en ny fase i Bangalore, fortaeller
Sune Kjeldsen, leder af det danske handels-
kontor i Bangalore.

— Bangalore er fortsat et centrum for IT i
Indien, og vi taler stadig BPO. Men vi taler
nu ogsa i hgj grad om KPO (Knowledge Pro-
ces Outsourcing) og EPO (Engineering Process
Outsourcing). Det kan for eksempel vaere vest-
lige arkitekter eller rddgivende ingenigrer, der
far lgst opgaver i Indien; advokatfirmaet der
far renskrevet kontrakter herude, eller finans-
sektoren der hos indiske firmaer far udarbej-
det baggrundsanalyser. Vi taler en meget bred
palette af muligheder for opgavelgsning, siger
Sune Kjeldsen.

Jern- og maskinindustri
Bangalore er heller ikke kun IT. Byen er ogsa
et center for den indiske jern- og maskinin-
dustri. Det sydlige Indien har en stor og vok-
sende bilindustri, som ogsa har smittet af pa
Bangalore. Blandt andet produceres mange
komponenter lokalt.

— Jern- og maskinindustrien er i kraftig
vaekst, hvilket giver gode muligheder for dan-
ske underleverandgrer. Det geelder ogsa inden-

for vindindustrien, som er i kraftig vaekst i Indi-
en, siger Sune Kjeldsen.

Han oplever fra danske virksomheders side
en voksende interesse for Bangalore og Indien.

- Virksomhederne er ogsa opmarksom-
me pa, at Indien ikke leengere kun handler
om outsourcing, men ogsa produktion, salg,
aftersale, udvikling og forskning, siger Sune
Kjeldsen, som oplever, at mange virksomheder
bliver positivt overraskede, nar de kommer til
Indien og ser forholdene og mulighederne ved
selvsyn.

— Kontrasterne til Danmark er store i Indien,
og landet kan virke overveeldende samt kao-
tisk pa besggende. Men rigtig mange indiske
virksomheder kgrer fuldstaendigt efter vestli-
ge standarder, og de indiske forretningsfolk er
faktisk ikke sa forskellige fra de danske. Nar
danske virksomheder oplever dette, ser de
ogsa mulighederne. Det er lidt en opdagelses-
rejse at komme til Indien — og for langt de fle-
ste virksomheder en god en af slagsen, lyder
det fra Sune Kjeldsen, leder af det danske
handelskontor i Bangalore.

YDERLIGERE INFORMATION

Det danske Handelskontor i Bangalore
16/1 Grant Road Cross

Vittal Mallya Road

Bangalore 560001

E-mail: info@dtcbangalore.com

TIf: +91 (80) 2227 7174
www.dtcbangalore.um.dk



TOCIFREDE VAKSTRATER

Kendetegnende for de dan-
ske virksomheder i Indien er
meldinger om hgje tocifrede
veaekstrater og hgje forvent-
ninger til fremtiden.

Hos Danfoss forventer
de i ar en salgsstigning pa
30 procent svarende til en
omsatning pa 250 millioner
kroner, oplyser Bhalchandra

Pasupathy, President for Indi-

an Sales Company Danfoss.
Sidste ar havde Danfoss en
salgsstigning pa 43 procent,
og i 2008 forventer man en
stigning pa 25 procent.

At salgsstigningen falder
lidt i 2008 haenger sammen

N

Uanset hvor dit

du os der alle| at kunne
ar fremtidens veekstmarkeder allerede i d

el
du

med, at man introducerer nye
produkter og tiltag.

Samme billede tegner sig
hos Grundfos. Administre-
rende direktgr for Grundfos i
Indien, N.K. Ranganath, oply-
ser, at virksomheden fra 2005
til 2006 havde en stigning i
omsatningen pa 43 procent —
en vakstrate, de regner med
at opretholde i ar og naeste
ar. Omsztningen forventes i
ar at na cirka 39 millioner dol-
lars, men kigger man over de
naeste fem ar, er det malet
for Grundfos i Indien at gge
omsatningen med 100 millio-
ner dollars.

Jesper Johansen, manager i Dachsers danske hovedsade i Hvidovre:
— Det er helt afggrende for os, at vi er solidt forretningsmaessigt
forankret i et land med over en milliard indbyggere

LOGISTIKBEHOV VOKSER
Markedet for logistiklgsninger i Indien er i kraftig vaekst, og en
raekke europaiske transport- og logistikvirksomheder har fun-
det vej til landet. En af dem er Dachser, som i dag er vokset til en
af Indiens stgrste transport- og logistikvirksomheder med hoved-
saede i Mumbai. Dachser har lgbende udvidet med nye afdelin-
ger i Indien og har nu 400 lokale transport- og logistikcentre samt
46 high tech lagerhoteller. Dachser har mange transportopgaver i
Indien indenfor blandt andet tekstilbranchen, reservedele til indu-
striel produktion og vindenergi.

— Det er helt afggrende for os, at vi er solidt forretningsmaessigt
forankret i et land med over en milliard indbyggere, siger Manager
Jesper Johansen fra Dachsers danske hovedsade i Hvidovre.

Oplev Busan og alle vore andre destination'er i Asien.

21 destinationer i 10 lande over hele Asien.

- Trygheden ved et palideligt, globalt flyselskab.

Alt for dette ene gjeblik.

Asien. Find os i byer som Busan, Guangzho

ilbyder vi nu 175 flyforbindelser om ugen
eller Bangalore. www.lufthansa.com

4

There’s no better way to fly. @ LUfthansa
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Overskud efter
to ari Indien

| 2003 fandt tre konkurrerende maskin-
fabrikker sammen om et projekt: De ville

i fellesskab etablere en maskinfabrik i
udlandet for at forblive konkurrencedygti-
ge pa de lgntunge opgaver. For to ar siden
etablerede de sa med assistance fra Dan-
marks Eksportrad og IFU virksomheden
Danish Steel Cluster i Indien. Siden er det
gaet staerkt. 20 medarbejdere er blevet til
60 og blot to ar efter startskuddet i Banga-
lore, er der overskud pa bundlinien. Fabrik-
ken skal nu udvides.

TEKST OG FOTO CLAUS CLAUSEN

Den hvinende lyd fra en vinkelsliber forplanter
sig gennem den store fabrikshal og overdgver
effektivt svejseapparater, skaerebraendere og
de mange andre maskiner hos Danish Steel
Cluster i udkanten af Bangalore. Der er travl-
hed blandt de godt 60 ansatte, som skal holde
trit med fulde ordrebgger. Danish Steel Clu-
ster er underleverandgr af komponenter i rust-
frit stal til danske virksomheder i blandt andet
vindmglle- og mgbelindustrien, og siden
dbningen for to ar siden er opgaverne strgm-
met til, forklarer Danish Steel Clusters indiske
direktgr, Sumanth Rudraiah, mens han viser
rundt i fabrikken. Trods travlheden er fabriks-
hallen udpraeget ryddelig og ren. Det rustfrie
stal ligger i snorlige raekker, og nar man kigger
pa det stgvfri guly, fgler man sig mere hen-
sat til en hgjteknologisk virksomhed end en
maskinfabrik. Et billede der forstaerkes af, at
metalarbejdere med hvide bomuldshandsker
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omhyggeligt kontrollerer de forskellige led
i produktionsprocessen. Her lgses opgaver,
som kan veje fra fa gram til mange tons.

— Kvalitet er nggleordet i vores produktion,
og alt skal veere 100 procent i orden, nar det
forlader fabrikken. Vi har underleverancer til
blandt andet vindmglleindustrien, sa stan-
darden skal vaere meget hgj. Fabrikken og
arbejdsprocesserne bliver kgrt fuldstendig
efter danske standarder, og du kunne i prin-
cippet ligesa godt befinde dig pa en maskin-
fabrik i Danmark. Kvalitet og arbejdsprocesser
er de samme som pa en maskinfabrik i Dan-
mark, og vi er da ogsa ISO goo1-certificeret,
siger Sumanth Rudraiah.

Kina, Indien og Sri Lanka

Historien om Danish Steel Cluster er pa mange
mader speciel. Den tager sin begyndelse i
2003, hvor tre konkurrerende maskinvirksom-
heder i trekantsomradet, Brdr. Jensens Maskin-
fabrik, Rool Maskinfabrik og E.C. Maskinfabrik
mgder hinanden i et netvaerksforum, fortaeller
den danske direktgr for holdingselskabet bag
Danish Steel Cluster, Lars Jensen.

— Vi kunne i alle tre virksomheder godt se
skriften pa vaeggen: At vore kunder kraevede,
at vi etablerede produktion i udlandet, sa vi
fortsat kunne vaere konkurrencedygtige pa
lgntunge opgaver. Sa kommer vi til at tale om,
at vi jo kunne ga sammen om at etablere en
fabrik i udlandet. Og det bliver ikke kun ved
snakken men udvikler sig til, at vi sammen vil
undersgge mulighederne i Asien.

De tre virksomheder har pa forhand en idé

om, at de vil kigge naermere pa Kina, Sri Lanka
og Indien. Ingen af virksomhederne har imidler-
tid erfaring med produktion udenfor Danmark,
og man tager derfor kontakt til Danmarks Eks-
portrad og IFU.

- Vi far tilrettelagt en rundrejse til de tre
lande og finder ud af, at det skal vaere enten
Kina eller Indien. Sri Lanka er ret hurtigt ude
af billedet. | Kina er infrastrukturen bedre end
i Indien, og det er umiddelbart nemmere at
komme i gang, da vi kan etablere os i en nor-
disk industripark. Men det vil ogsa veere dyrere
end i Indien. | Indien har vi mulighed for billigt
at fa en grund, lanomkostningerne er lave, og
arbejdskraften er velkvalificeret. Vi har udsigt
til, at produktionen i Indien kan blive 50 pro-
cent dyrere. Samtidig ser vi pa sigt et poten-
tiale i Indien, da landet jo er i kraftig veekst —
ogsa i forhold til det indiske hjemmemarked. At
veelge Kina synes vi er sadan lidt mainstream —
det gor alle andre. Vi bliver enige om, at vi hel-
lere vil vokse med det indiske marked, der er
pa vej op, siger Lars Jensen.

Skattemassige fordele
De tre virksomheder gar derefter i gang med
etableringsprocessen i Indien.

- Vi far fra handelskontoret i Bangalore
hjeelp til hele processen med etablering, loka-
lisering af en egnet grund, udbud af opgaven,
rekruttering af arkitekter og entreprengrer. Det
var en stor hjealp, siger Lars Jensen.

Danish Steel Cluster bliver oprettet med sta-
tus af en sakaldt "eksport-orienteret” virksom-
hed. Det indebzerer, at to tredjedel af produkti-



Danish Steel Clusters indiske direktgr, Sumanth Rudraiah: — Fabrikken og arbejdsprocesserne bliver kgrt fuldstaendig efter danske standarder, og du kunne i princip-

pet ligesa godt befinde dig pa en maskinfabrik i Danmark. Siden abningen i 2005 er Danish Steel Cluster vokset med 200 procent og gav i ar et overskud pa 12 pro-

cent af omsatningen.

onen skal ga til eksport, mens en tredjedel skal
ga til det indiske hjemmemarked. Til gengaeld
har virksomheden en rakke skattemaessige for-
dele — for eksempel, at der ikke skal betales
lokale skatter, samt at varer og maskiner kan
importeres toldfrit. | fordret 2004 gar bygge-
riet af fabrikken Danish Steel Cluster i gang for
at sta feerdig og klar med maskiner og udstyr i
februar 2005. En investering pa i alt 15 millio-
ner kroner. 43 procent af aktiekapitalen er ejet
af IFU og de resterende 57 procent af de tre
jyske virksomheder.

Handelskontoret i Bangalore finder ogsa
frem til et rekrutteringsfirma, som kan veaere de
danske virksomheder behjzalpelig med at finde
en direktgr til fabrikken i Indien.

— Det var den sd absolut vores allervigtigste
opgave: At finde PERSONEN, som kunne kgre
fabrikken i Indien. | vores danske netvaerk blev
vi radet til at finde en dansk direktgr. Vi var nu

imidlertid af den opfattelse, at det i et land med
1,1 milliarder indbyggere burde vaere muligt at
finde en egnet kandidat. Vi ville selv udvelge
direktgren og kvalitetschefen til fabrikken, og
det var for os et krav, at kandidaterne skulle
have erfaring fra en vestlig virksomhed. Nar
direktgren sa var ansat, skulle vedkommende
ansatte de gvrige medarbejdere pa fabrikken,
forklarer Lars Jensen.

| dag er han glad for, at de tre virksomhe-
der ikke lod sig overtale af deres netvaerk til at
ansatte en dansk direktar.

—Vikan se, at det kraever en person med
indgdende kendskab til den indiske kultur —
ikke mindst i forhold til den daglige kontakt
med medarbejdere og myndigheder. Vi har
veeret utroligt tilfredse med vores indiske direk-
tgr Sumanth Rudraiah, og det er i meget vid
udstraekning hans fortjeneste, at fabrikken
kgrer sa godt, som den ggr i dag.

Sgvnlgse natter
Opstartsfasen i Indien var dog ikke helt uden
problemer.

— Al begyndelse er sver. Det er den ogsa i
Indien, og vi havde da s@vnlgse neetter til at
begynde med. | starten var der en del fejl og
reklamationer, som kostede penge. Det er et
krav i forhold til vores indiske fabrik, at kvali-
teten skal veere praecis den samme som i Dan-
mark. Der ma ikke vaere forskel. Her skulle vi
til at begynde med fa den indiske og danske
opfattelse af kvalitet til at mgdes. Inderne er
dygtige, men i begyndelsen oplevede vi nok, at
inderne har en smule mere tolerance i forhold
til, om noget for eksempel holder 100 procent
mal, eller om der for eksempel er skygge pa en
overfladebehandling, siger Lars Jensen.

De nye indiske medarbejdere var i Danmark
for at modtage traening pa de danske virksom-
heder, ligesom der ogsa var danskere i Indien
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Nar Danish Steel Cluster skal lgse en opgave, far fabrikken i Bangalore fra Danmark en tegning og ud fra den laver en prgve, som sendes retur til Danmark. | nogle situationer,

hvor ordren er meget hastende, eller der er tale om seerlig stor volumen, sker det ogsa, at kunden eller folk fra fabrikkerne i Danmark flyver direkte til Bangalore og deltager i

opstartsfasen. Ravarerne — det rustfrie stal — kommer sdmand fra Danmark. Det har vist sig at veere den bedste forretning at fa det ud med skib hele vejen hjemme fra Danmark.

for at laere fra sig. | dag foregar arbejdsgangen
pd den made, at man pa fabrikken i Bangalore
fra Danmark modtager en tegning og ud fra den
laver en prgve, som sendes retur til Danmark. |
nogle situationer, hvor ordren er meget hasten-
de, eller der er tale om seerlig stor volumen,
sker det ogsa, at kunden eller folk fra fabrikker-
ne i Danmark flyver direkte til Bangalore og del-
tager i opstartsfasen.

Danish Steel Cluster fandt i opstartsfasen
ogsa ud af, at ravarerne — det rustfrie stal —
skulle importeres til Indien. Faktisk viste det sig
at vaere den bedste forretning at fa det ud med
skib hele vejen hjemme fra Danmark.

— Det er trods transporten herud billigere at
kgbe det i Danmark, og samtidig er vi helt sikre
pd kvaliteten af stdlet. Hverken i Indien, Kina
eller andre steder i Asien har vi kunnet finde
stal, hvor kvalitet og pris matcher den danske,
siger Lars Jensen, der selv besgger fabrikken i
Bangalore to-tre gange om aret.

Stort hjemmemarked

Da farst fabrikken i Bangalore er lgbet i gang,
begynder ordrerne at stramme til. Kunderne
hjemme i Danmark kan godt se fordelene i at
fa underleverancer fra Indien til lavere pris men
samme kvalitet som den danske.

- Vi har faet flere strenge at spille pd i for-
hold til vores kunder. Vi kan tilbyde, at hele
opgaven — eller dele af opgaven — laegges til
Indien. Det kan for eksempel ogsd veere en lgs-
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ning, hvor de lgntunge processer i en opgave
laegges til Indien, mens vi i Danmark lgser de
mere komplicerede processer i opgaven. Kun-
den bestemmer. Samtidig har kunden gennem
hele produktionsforlgbet én dansk kontakt-
person i Danmark, og kvaliteten af produktet
er praecis den samme, som hvis hele opgaven
blev lgst i Danmark. Det er gode salgsargumen-
ter, konstaterer Lars Jensen.

Danish Steel Cluster har i stigende omfang
ogsa faet kunder i Indien.

—Viopdagede hurtigt, at der ligger et stort
indisk hjemmemarked og venter. Vi vil i drene
fremover satse mere pa Indien som marked og
begynde at sende egne produkter ud pa marke-
det. Der kommer ogsa stadig flere vestlige virk-
somheder til Indien - virksomheder, som udggr
potentielle kunder. Nar vores status som “eks-
portorienteret” virksomhed udlgber i 2009, vil
vi satse mere pa Indien som hjemmemarked.

Overskudsdeling
Siden dbningen i 2005 er Danish Steel Cluster
vokset med 200 procent og gav i ar et overskud
pd 12 procent af omsaetningen. Medarbejder-
staben er gdet fra 20 til 60 og udvides til 70 i
lgbet af 2007. Ogsa i Danmark er der kommet
flere medarbejdere til efter fabrikken i Bangalo-
re er blevet etableret.

— Fabrikken i Bangalore skulle forbedre
vores konkurrenceevne, og det har aldrig vaeret
meningen, at vi ville skeaere ned pa medarbej-

derstaben i Danmark. Det har vi gennem hele
processen ogsa forklaret vores medarbejdere

i Danmark, og det er formentlig ogsa medvir-
kende til, at de gennem hele forlgbet har veeret
positive overfor fabrikken og vores nye kolleger
i Indien, siger Lars Jensen.

En del af overskuddet i Danish Steel Cluster
investeres nu i nye maskiner og en udvidelse af
den nuvaerende fabrikshal med 1200 kvadrat-
meter til i alt 3300 kvadratmeter. Endelig fal-
der en del af overskuddet ogsa medarbejderne
til gode. De far hver en ekstra manedslgn som
belgnning for det gode resultat.

Netop medarbejderne er det i Indien ble-
vet vigtig at holde godt fast pa. Det er blevet
svaerere at rekruttere nye folk, fortaeller Danish
Steel Clusters indiske direktgr Sumanth Rud-
raiah

—Tidligere kunne man blot annoncere efter
arbejdskraft, og sa ville man fa en stak ansgg-
ninger med kvalificerede folk. Sadan er det ikke
leengere. Alt vokser i Indien, og der er mange
muligheder. Der er blevet mere rift om arbejds-
kraften, og lgn er i hgjere grad blevet en kon-
kurrenceparameter. Vi forsgger hos Danish
Steel Cluster at vaere i front med et godt lgnni-
veau, siger Sumanth Rudraiah.

Han peger p4, at en indisk metalarbejder
typisk far 15.000 kroner i lgn om aret, sd selv
med arlige tocifrede lgnstigninger er der i Indi-
en meget lang vej til danske lgnningsniveauer.



Dedikerede og hardtarbejdende
Foruden overskudsdeling har medarbejder-
ne hos Danish Steel Cluster goder som gratis

maltider samt bustransport til og fra arbejde.
Sumanth Rudraiah beskriver de indiske arbej-

dere pa fabrikken som dedikerede, @rlige og
hardtarbejdende.

— Med de rette instruktioner kan du ogsa
veere sikker pa, at arbejdet bliver udfgrt, som
du har anvist, siger Sumanth Rudraiah, der
ogsa deler ros ud til kollegerne i Danmark.

- Danskerne er abne, og vi har et godt sam-

arbejde. Vi far meget frihed og ansvar. Skulle
man pege pa en barriere, ma det vere spro-
get. Vi taler jo engelsk sammen, men indimel-

lem ville det veere lettere, om vi kunne kom-
munikere pa dansk. Men det er svart for os
indere at leere dansk, siger Sumanth Rudraiah
og slar en latter op. Den indiske direktgr arbej-
der ikke desto mindre pa sagen og har lydband
med danske sprogkurser stdende i reolen pa
sit kontor.

Lars Jensen har endnu ikke kastet sig over
indiske sprogkurser men er ikke i tvivl om, at
engagementet i Indien er langsigtet.

- Danish Steel Cluster er ogsa i Indien om ti
eller femten ar, siger Lars Jensen.

De tre virksomheder bag Danish Steel Clu-

ster blev i maj maned i ar til to, da den ene virk-

somhed, E.C. Maskinfabrik, i fuld overensstem-

melse med de to andre samarbejdspartnere
trak sig fra samarbejdet. Det betyder, at det i
dag er Rool Maskinfabrik samt et nyt holding-
selskab LSJ Sourcing og Consulting, som star
bag fabrikken i Bangalore.

— Danish Steel Cluster er et godt projekt,
men vi har vaeret ngdt til at prioritere vores res-
sourcer anderledes. Det er i fuld overensstem-
melse med de to andre samarbejdspartnere,
at vi nu er blevet kgbt ud af Danish Steel Clu-
ster, siger Karin J. Christiansen, direktgr for E.C
Maskinfabrik.

IFU forventer at fase sig ud som samarbejds-
partner i Danish Steel Cluster i lgbet af ar 2009.

Vi flyver dagligt til Delhi og 6 gange om ugen til Mumbai
via Wiens moderne og overskuelige lufthavn.

Prgv vores fantastiske Business Class til konkurrencedygtige priser — den byder bl.a. pa fglgende fordele:

* Ny Lie-flat stol med integreret massagefunktion - stolen kan leegges ned i naesten vandret position.

* Prgv verdens bedste mad pa Business Class! Austrians catering pa Business Class er netop officielt blevet
karet til verdens bedste af Skytrax Research.

* Wiener Café ombord - slut maltidet af med vores store udvalg af 11 slags kaffe.

* 18 film- og underholdningskanaler - laen dig tilbage, se en god film eller lyt til afslappende musik.

Alt dette og meget mere tilbyder vi pa din naeste overs;ai?ke flyvning til Indien.
For mere information og bestilling kan du besgge www:austrian.com,
ringe pa 7011 3000 eller kontakte ditipaermeste rejsebureau.

!

A STAR ALLIANCE MEMBER V::"‘

Austrian >

55



o

INDIEN

Stort marke

Det store indiske vindmarked er
ikke kun for vindmglleproducenter
men ogsa for underleverandgrer.

TEKST OG FOTO CLAUS CLAUSEN

Indien mangler elektricitet. Et faktum
som hurtigt bliver en realitet, ndr man
under et besgg i Indien oplever gen-
tagne strgmafbrydelser og hgrer om
landsbyomrader, som ma leve uden
elektricitet i op til flere dage. Mang-
len pd energi i Indien er intensiveret
pd grund af den boomende gkonomi
og voksende middelklasse — alt sam-
men kraever det mere energi. Situa-
tionen har faet den indiske regering
til at fokusere kraftigt pa vindenergi,
og Indiens marked for vindenergi er i
dag det fjerde stgrste i verden. Indien
har sagar et ministerium for vindener-
gi. De store vindmglleproducenter —
for eksempel ogsa danske Vestas — er
allerede til stede pa markedet i Indi-
en, men det danske handelskontor i
Bangalore peger pa, at der fortsat er
store muligheder for underleverandg-
rer til vindmelleindustrien.

—Indien har i dag installeret vind-
mgller med en kapacitet pa 6.228
MW, men den indiske regering har sat
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sig som mal at skabe en merkapaci-
tet fra vindenergi pa yderligere 7.500

MW frem til ar 2012, siger Harish Mut-

hanna, eksportradgiver pa handels-
kontoret i Bangalore.

Han peger pa, at de store vindmgl-
leproducenter har en forventning om,
at underleverandgrer til industrien er
fysisk tilstede pa det voksende indi-
ske marked. Ikke mindst af hensyn til
hurtig levering og service.

— Hvis danske underleverandgrer
til vindindustrien ikke er til stede i
Indien, risikerer de, at vindmgllepro-
ducenter gar til lokale producenter
eller sgrger for produktion i eget regi.
Det kan betyde tab for danske virk-
somheder og risikoen for at blive kgrt
ud pad et sidespor i en industri, som
slet ikke er faerdig med at vokse, kon-
staterer Harish Muthanna.

Handelskontoret i Bangalore har
indtil videre hjulpet fire danske
underleverandgrer til vindindustri-
en med at etablere datterselskaber
i Indien og arbejder pt aktivt med ti
andre virksomheder om deres mulig-
heder pa det indiske marked i forhold
til enten produktion eller salg.

— Vi forventer, at disse ti virksomhe-
der vil veere etableret pa det indiske

vindmarked indenfor de neeste par ar.
Der findes imidlertid godt 200 danske
underleverandgrer til vindindustrien.
Ud af dem har vi pa handelskontoret
indtil videre identificeret 60 virksom-
heder, for hvem det bgr vaere interes-

sant at undersgge mulighederne i Indi-

en, siger Harish Muthanna.

”Nu kan vi levere i morgen”

Danske AVN Hydraulik A/S, der
blandt andet producerer gearkas-

ser til vindmagller, er en af de danske
underleverandgrer, som nu fysisk har
etableret sig i Indien. AVN Hydraulik
A/S startede op i inkubatorordningen
pa handelskontoret i Bangalore og
er nu rykket ind i egne lokaler i Ban-
galore.

— Vi er flyttet med vores store kun-
der til Indien. Tidligere matte vores
kunder importere fra Danmark, og
det kraever stor planlaegning med 5-6
ugers shippingtid. Nu har vi egen pro-
duktion, eget lager og kontor i Indi-
en og kan levere fra dag til dag. Lokal
praesentation er vigtig. Vores kunder
skal vide, at vi kan levere gjeblikkeligt
og med stor fleksibilitet, siger Sunil
Antony, AVN Hydraulik A/S’ indiske
direktar.

d for vindenergi

Bjarne Lundager Jensen,
direktgr i brancheorgani-
sationen Vindmglleindu-
strien.

- Der foregar en kraftig
globalisering i vindindu-
strien, hvor ogsa under-
leverandgrer ma tage stil-
ling til, i hvor hgj grad
man vil veere del af den
globale forsyningskade.
Det geelder ikke mindst

i Asien, hvor Indien og
Kina fgrer an med kraftig
veekst.



TIL VENSTRE: Harish Muthanna, eksportradgiver
pa handelskontoret i Bangalore:

— De store vindmglleproducenter forventer, at
underleverandgrerne fglger markedet, og falger
man ikke med til Indien, risikerer man at blive kgrt
ud pa et sidespor, konstaterer Harish Muthanna,
eksportradgiver pa handelskontoret i Bangalore.

TIL H@JRE: Sunil Antony, AVN Hydraulik A/S’ indi-
ske direktgr. — Vi er flyttet med vores store kunder
til Indien. Tidligere matte vores kunder importere
fra Danmark, og det kraever stor planlaegning med
5-6 ugers shippingtid. Nu har vi vores eget lager og
kontor i Indien og kan levere fra dag til dag. Lokal
praesentation er vigtig. Vores kunder skal vide, at vi
kan levere gjeblikkeligt og med stor fleksibilitet.

Kraftig globalisering

Hos brancheorganisationen Vindmglleindustrien er
man ogsd meget opmaerksom pa markedsmulighe-
derne i Indien.

- Der foregar en kraftig globalisering i vindindu-
strien, hvor ogsd underleverandgrer ma tage stil-
ling til, i hvor hgj grad man vil veere del af den glo-
bale forsyningskade. Det geelder ikke mindst i Asien,
hvor Indien og Kina fgrer an med kraftig vaekst, siger
Bjarne Lundager Jensen, direktgri Vindmglleindu-
strien.

Han hafter sig ved, at Indien har kraftig industriel
vaekst, som skaber stort behov for energi.

—Indien er absolut et interessant land at vaere i
for dansk vindindustri. Vi ved, at den indiske rege-
ring har en klar malsatning om til stadighed at gge
vindenergien. Samtidig er der gode rammebetin-
gelser for udenlandske virksomheder, siger Bjarne
Lundager Jensen.

Delegationer til Danmark

Det danske handelskontor i Bangalore har haft god
succes med at arrangere delegationsture til Indien,
hvor danske virksomheder i vindindustrien har kun-
net mgde indiske virksomheder og generelt danne
sig et indtryk af vindindustrien og mulighederne.

— Vi er pd nuvaerende tidspunkt i gang med at udvi-
de disse delegationer til ogsa at invitere indiske virk-
somheder til Danmark samt lave mere specifikke ture,
som fokuserer pa ingenigrydelser eller kun er relevan-
te for underleverandgrer. Danske virksomheder har
en stor styrke i form af det bagland, som er bygget op
med viden indenfor vindindustrien. Danmark har den
viden, der skal til — Indien sidder med markedsmulig-
hederne, konstaterer Harish Muthanna.

DACHSER
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Indisk medvind til danske vinger

Den danske producent af vindmgllevinger,
LM Glasfiber, ekspanderer kraftigt i Indien.
Indien bliver et eksportknudepunkt for vind-
industrien i hele Syd- og Centralasien, lyder
det fra LM Glasfibers indiske direktgr.

TEKST OG FOTO CLAUS CLAUSEN

De lange, hvide vinger ligger side om side pa
store graesarealer ved LM Glasfibers fabrik

en halv times kgrsel fra Bangalore. Med den
lange fine vingekant, der buer opad som en
finne, minder de pa afstand naesten lidt om
store, strandede hvide hvaler. Vingernes stgr-
relse er, pracis som med de stgrste hvaler,
imponerende. For eksempel ligger der her pa
graesarealerne i dusinvis af vingen LM 40 —en
vindmegllevinge med en laengde pa 40 meter.
Disse vinger giver en vindmglle et totalt vinge-
speand pd 82 meter og kan pa arsbasis produ-
cere energi nok til holde 1500 danske husstan-
de forsynede med strgm.

LM Glasfiber har siden 1990 shippet vinger
til Indien, og i 1994 tog man skridtet fuldt ud og
begyndte at producere vingerne pa egen fabrik
i Bangalore. | dag producerer LM Glasfiber vin-
ger til 35-40 procent af vindmgllerne i Indien,
og kunderne er blandt andet selskaber som
Vestas, GE, Suzlon og NEPC.

Siden den indiske regering i 2002 ivaerk-
satte en aktiv stgtte til vindmglleindustrien,
har LM Glasfibers forretning i Indien for alvor
taget fart. De konkrete omsatningstal for Indi-
en vil Nirmal K. Gupta, direktgr for LM Glasfi-
ber i Indien, ikke rgbe men henviser til, at kon-
cernen har en global malsatning om mindst
20 procents arlig veekst.

— Da Indien er en vaekstgkonomi, skulle vi
gerne have endnu hgjere vaekst end koncer-
nens globale maltal, og det har vi ogsa. Vi
leverer til ni af topti-vindmglleproducenterne.
Vores succes i Indien er et resultat af vores
kunders succes.

Bygger ny fabrik

LM Glasfiber i Indien er i gjeblikket i gang med
at opfgre endnu en fabrik, som kommer til at
ligge 15 kilometer fra den nuveerende fabrik.
Det kommer til at fordoble antallet af medar-
bejdere til i alt godt 700 ansatte.
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Nirmal K. Gupta, LM Glasfibers indiske landechef: — Vi er meget omkostningsbevidste i Indien. Sa jeg tror, at

vi i Indien vil kunne blive ved med at konkurrere pa kvalitet og omkostninger — ogsa i forhold til Kina.

LM Glasfiber i Indien har ogsa netop slaet
dgrene op til et nyt forsknings- og udviklings-
center i Bangalore. Her skal der ved udgangen
af 2007 vaere mere end 40 ingenigrer beskeef-
tigede med at designe og udvikle nye vinger.
LM Glasfiber investerer fem procent af over-
skuddet i forskning og udvikling, og malet er
pd arsbasis at udvikle fem til otte nye vinge-
design.

—Vores primaere udvikling og forskning vil
fortsat komme fra Danmark, men nu begynder
vi 0ogsa her i Indien. Danmark har over genera-
tioner opbygget en meget stor viden pa vind-
omradet, og den kan vi ikke matche her i Indi-
en, selvom vi har skarpe ingenigrer, som laerer
hurtigt, siger Nirmal K. Gupta.

Topfem-markeder

Topfem-markederne for LM-Glasfiber er, naevnt
i vilkarlig rekkefglge, USA, Spanien, Indien,
Tyskland og England. Mens Indien i dag er ver-
dens fjerdestgrste vindmarked, peger progno-
serne pa, at Kina maske overtager den posi-

tion. Nirmal K. Gupta ser dog ikke i kortene, at
Kina vil udkonkurrere Indien som vindland.

— Vi er meget omkostningsbevidste i Indien.
Sa jeg tror, at vi i Indien vil kunne blive ved
med at konkurrere pa kvalitet og omkostnin-
ger —o0gsa i forhold til Kina.

Nirmal K. Gupta mener, at Indien vil udvikle
sig til et eksportknudepunkt for vindindustri-
en i hele Syd- og Centralasien. Derfor bgr ogsa
danske underleverandgrer til industrien veere
til stede i Indien, lyder hans pointe.

— Det bliver en stadig vigtigere konkurren-
ceparameter at veere til stede pa det indiske
vindmarked, siger Nirmal K. Gupta.

Der er monteret vinger fra LM Glasfiber pa
mere end hver tredje vindmglle i verden sva-
rende til en produktion af mere end 95.000
vinger siden 1978. LM Glasfiber har i dag
5.100 ansatte og er til stede i syv lande med
produktion og service. Virksomheden omsatte
sidste ar pa verdensplan for 2,5 milliarder kro-
ner og forventer at saelge vinger for mindst 3,1
milliarder kroner i 2007.
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IT-udvikling med

For Danske Bank var fleksibilitet og skalér-
barhed nggleordene, da man for to ar siden
sg@satte et sourcingprojekt i relation til ban-
kens Udviklingsafdeling. Danske Bank ville
have mulighed for at eskalere stgrrelsen

af sin udenlandske afdeling meget hurtigt
og undersggte mulighederne i Kina, Indien
og @steuropa. Valget faldt pa Indien, hvor
banken i dag har tilknyttet 180 mand i Ban-
galore.

TEKST OG FOTO CLAUS CLAUSEN

Med 1.500 medarbejdere ma man kategori-
sere Danske Banks IT-afdeling i Danmark som
en af de stgrre af slagsen efter dansk male-
stok. Men selvom man har en stor Udviklings-
afdeling, kan der fortsat godt veere situationer,
hvor man har behov for hurtigt at kunne udvi-
de medarbejderstaben. Det var baggrunden
for, at Danske Bank for to ar siden ivaerksatte
et sourcingprojekt, fortaeller Linda Olsen, afde-
lingsdirektgr og ansvarlig for Danske Banks
sourcingaftale i Indien.

— Nar man for eksempel kgber banker op,
som vi har gjort nogle gange de seneste ar,
er det vores strategi, at de far vores IT-syste-
mer. | de situationer har vi behov for hurtigt at
kunne skalere vores stab af IT-medarbejdere
op. Vi ville gerne have en model med en uden-
landsk leverandgr som fleksibelt kunne vaere
en udvidet del af vores egen Udviklingsafde-
ling. Det er ikke outsourcing i traditionel for-
stand, men sourcing — en forlaengelse af vores
egen organisation. Selvfglgelig vil vi heller
ikke ggre det dyrere end i Danmark og vil ogsa
gerne spare de penge, som vi kan, men det er
ikke altafggrende. Det vigtige er muligheden
for fleksibilitet og skalérbarhed.

Indien, Kina og @steuropa

Til at begynde med gennemfgrte banken en
analyse pa 11 lande, som blev snaevret ind til
Kina, Indien, Polen og Baltikum.

- Vi fik talt med en masse leverandgrer.
Kina oplevede vi ikke som modent nok i for-
hold til de opgaver, som vi skal have lgst. Til
sidst sad vi tilbage med en leverandgr fra Bal-
tikum og to fra Indien. Valget faldt pa ITC Info-
tech i Indien, da vi vurderede, at de ville vaere
bedst til at imgdekomme vores behov med
for samarbejdsmodel og udviklingsressource,
siger Linda Olsen.

ITC Infotech har 2.000 ansatte, og de 180
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Linda Olsen, afdelingsdirektgr og ansvarlig for Danske Banks sourcing aftale i Indien, ser en raekke fordele

ved selv at veere fysisk tilstede pa bankens kontor i Indien: — Det gar meget hurtigere med at tage beslutnin-

ger og evaluere, nar vi er fysisk tilstede, end hvis vi for eksempel skulle holde en masse videomgder.

medarbejdere i regi af Danske Bank holder til i
en stor moderne IT-park i Bangalore. Sammen
med to andre danskere er Linda Olsen udsta-
tioneret i Indien til at styre Danske Banks kon-
trakt med ITC Infotech.

—ITC Infotech har ansvaret for personale
og personaleledelse, mens vi har det faglige
ansvar for det arbejde, som udfares. Vi sik-
rer, at samarbejdet fungerer med Danmark og
at ITC Infotech lever op til kontrakten. | det
daglige kalder vi os selv for forbindelsesof-
ficerer. Det gar meget hurtigere med at tage
beslutninger og evaluere, nar vi er fysisk til-
stede, end hvis vi for eksempel skulle holde
en masse videomgder.

Linda Olsen beskriver indiske IT-medarbejde-
re som teknisk gode og velkvalificerede.

— Der kan dog ligge en udfordring i, at indi-
ske it-medarbejdere skal veere mere erfarne
end vi er vant til, inden man bruger dem i ana-
lysearbejde. Mange er vant til at fa specifika-
tioner og ikke skulle analysere selv.

Udvidelse i Danmark

| Danmark har it-medarbejderne taget godt
imod de nye indiske kolleger, fortaeller Linda
Olsen.

— Organisationen i Danmark er hurtigt gdet
ind i samarbejdet med de nye indiske kolleger,
hvilket ogsa afspejler sig i vaeksten i den indi-
ske medarbejderstab. | marts i ar var malet,
at vi skulle vaere 50 indiske medarbejdere. Da
var vi 99, og nu er der 180, siger Linda Olsen.

De mange nye indiske medarbejdere har hel-
ler ikke betydet faerre stillinger i Danmark.

— Vi har netop sggt 95 nye IT-medarbejdere
i Danmark, og det har ikke vaeret meningen, at
vores projekt i Indien skulle betyde faerre med-
arbejdere i Danmark, siger Linda Olsen.

Hun mener, at staben i Indien maksimalt vil
kunne forvente at vokse til godt 250 medar-
bejdere.

— Det er vigtigt, at vores organisation i Dan-
mark ogsa er i stand til at absorbere samar-
bejdet med Indien. Det handler om at finde
en balance, og som det fungerer nu, er der en
god balance. Vi har til fulde faet fleksibilitet og
skalérbarhed - vi har i Indien opnaet pracist
dét vi ville med vort sourcingsprojekt.

FOKUS PA SOCIALT ANSVAR

Da Danske Bank etablerede en aftale med
indiske ITC Infotech, var det blandt andet en
betingelse, at det indiske firma skulle leve op
til samme krav, som Danske Bank stiller til sine
samarbejdspartnere i Danmark.

| forhold til medarbejderne har det blandt
andet betydet, at de har veaeret med pa rdd om
den fysiske udformning af kontorerne, at der er
indfgrt medarbejdersamtaler, at der leegges veegt
pa kommunikation mellem ledere og medarbej-
dere samt efteruddannelse af medarbejderne. Pa
miljgsiden har ITC Infotech blandt andet skulle
redeggre for, hvordan de skiller sig af med gamle
computere.




DANISH EXPORT ASSOCIATION

DANSK EKSPORTFORENING

Genvej til gget eksport

Udveksling af information, viden og erfaring er en nem og hurtig genvej til
pget international afsaetning. Det maerker medlemmerne i Dansk Eksportfore-
ning, der er netveaerksorganisation for naesten 500 danske eksportvirksomheder.
Virksomhederne er tilknyttet en eller flere branchesektioner, der samarbejder
omkring eksportfremsted, faellesstande pa internationale messer, delegations-
besag, eksportmarkedsfgring og salg. Sekretariatet varetager de praktiske op-
gaver forbundet med eksportaktiviteterne, sa virksomhederne kan koncentrere
ressourcerne omkring salgsarbejdet. Medlemskabet bidrager derfor bade til ud-
vikling af eksporten og gget effektivitet i virksomheden.

Ring og hgre mere om, hvilket udbytte din virksomhed kan fa.

Dansk Eksportforening
Telefon 8681 3888 | export@export.dk | www.dk-export.dk

Bliv medlem af et eksportnetvark
og og effektiviteten!

Netvaerkssektioner i Dansk Eksportforening

Danish Airport Group

Danish Cruise & Ferry Group
Danish Energy Group

Danish Export Marketing Group
Danish Fishing Equipment Group
Danish Food Processing Group
Danish Marine Group

Danish Marine Group China
Danish Mining & Quarry Group
Danish Postal & Logistics Group
Danish Railway Group

Danish Wind Energy Group

www.dk-export.dk
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NOVO NORDISK:

FREMTIDEN
LIGGER |
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Danske Novo Nordisk har tocifrede vaekstrater i Indi-
en og flyttede sidste efterar deres asiatiske hoved-
kontor fra Singapore til Bangalore.

TEKST OG FOTO CLAUS CLAUSEN

Det karakteriske Novo Nordisk-logo med den bla Apis-
tyr, et af de hellige dyr i oldtidens Egypten, er ikke til at
tage fejl af, nar man kommer ind i elevatoren i hgjhus-
bygningen Raheja Towers i Bangalore. Som i andre situ-
ationer, ndr man i udlandet mgder et kendt dansk vare-
maerke, fgler man sig pludselig en lille smule hjemme.
Velkomsten er da ogsa hjertelig, da vi efter en lille kgre-

tur med elevatoren ankommer pa 8. sal og mgder Sanje-

ev M. Shishoo, Vice President for International Operati-
ons og Novo Nordisks asiatiske hovedkontor.

Det er knap halvandet ar siden — 1. april 2006 — at
Novo Nordisk flyttede deres regionale kontor for Asien
fra Singapore til Bangalore.

—Novo Nordisk har stor vaekst i Indien. Det er det
stgrste og hurtigst voksende marked i regionen. Sam-

tidig er der i Indien den ngdvendige kritiske masse af
dygtige folk. Derudover er Indien ikke bare et hjemme-
marked men ogsa en del af den globale gkonomi. Derfor
valgte vi Indien som base for vort asiatiske hovedkontor.
Singapore har rigtig god infrastruktur og stor business-
venlighed, men Singapore har ikke den kritiske masse af
dygtige folk, forklarer Sanjeev M. Shishoo.

Skifte i livsstil

Novo Nordisk har vaeret i Indien siden 1993 og har kun-
net fglge, hvordan sygdommen diabetes er blevet stadig
mere udbredt i Indien. Det har gget efterspgrgslen pa
insulin, og Novo Nordisk har gget sit salg i Indien med
over 20 procent arligt de seneste fem ar.

— Nar gkonomien forbedres, som det sker i Indien,
sker der ogsa et skifte i livsstil. Der er sket et dramatisk
skifte fra min fars generation til min egen generation,
nar det for eksempel gaelder madvaner. Den traditionelle
indiske mad er gledet i baggrunden. Vi spiser mere ude
pd udenlandske restauranter, og vi far mere fast food og
frituremad. Samtidig er det fysiske arbejde reduceret.



VI ER VILLIGE TIL AT DELE VORES VIDEN OMKRING DET INDISKE
MARKED MED ENHVER DANSK VIRKSOMHED INDENFOR ”HEALT-
CARE”, SOM MATTE @NSKE AT ETABLERE SIG | INDIEN

SANJEEV M. SHISHOO - VICE PRESIDENT FOR INTERNATIONAL OPERATIONS OG NOVO NORDISKS ASIATISKE HOVEDKONTOR

Sanjeev M. Shishoo, Vice President for International Operations og Novo Nordisks asiatiske hovedkontor, fotograferet i Bangalores hektiske trafik.

Det anslas, at der i Indien er 46 millioner diabetikere, og at kun 1 ud af 30 indiske dibetikere modtager behandling.

Min generation har netop taget en uddannelse med det sigte,
at vi ikke skal udfgre fysisk arbejde, sa vi dyrker ikke engang
motion mere. Det er altsammen medvirkende til, at stadig
flere indere far diabetes, konstaterer Sanjeev M. Shishoo, der
har vaeret hos Novo Nordisk siden opstarten i Indien i 1993.

63% af markedet

Det anslas, at der i Indien er 46 millioner diabetikere, og kun

1 ud af 30 indiske dibetikere modtager behandling. Novo Nor-
disk arbejder lgbende pa at informere inderne om sygdommen
- blandt andet afholder et netvaerk af indiske lager hvert ar
godt 2.000 mgder rundt om i Indien.

Novo Nordisk sidder pa 63 procent af det hurtigt voksen-
de marked for insulin, mens udenlandske konkurrenter som
Eli Lilly og Sanofi hver har omkring 10 procent af markedet.
Resten deles af indiske kopiprodukter.

— Udfordringen er ikke markedsandele. Som markedsledere
er det vores ansvar og mal at gge hele markedet. Den tid jeg
skal bruge pa at fravriste Eli Lilly en procent, kan jeg bruge

FORTSATTES SIDE 64

FAKTA OM DIABETES

KORTERE LEVETID: Mand mister 7,5 ar af
deres levetid. Kvinder 8,2 dr.

DOBBELTE RIsICI: Dobbelt sa stor risiko
for at fa en hjertesygdom.

De der allerede har hjertesygdomme
har dobbelt sa stor risiko for at dg.

Indien har omkring 46 millioner diabetikere,
hvoraf 60 procent er over 50 ar.

| 2030 vil dette antal vaere vokset til
8o millioner.
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meget bedre pa at skabe viden om sygdommen. Det er
vores fokus, siger Sanjeev M. Sishoo.

Fokus pa sundhed

Sanjeev M. Shishoo oplever, at inderne som fglge af bedre
gkonomi generelt er begyndt at bruge flere penge pa hel-
bredet.

—Man kan se det pa antallet af private sundhedsforsik-
ringer, nye hospitaler samt udbredelsen af vaccinationer
og fgdselshjaelp. Sundhedssektoren er kraftigt pa vej.

Nar inderne far penge, bruger de ogsa penge pa deres
familie — ogsa nar det geelder sundhed. Inderne har en
staerk kultur med at give tilbage, nar de har modtaget.
Det kan for eksempel veere til foraeldrene, som har betalt
ens uddannelse, siger Sanjeev M. Shishoo, der selv har
en uddannelse som farmaceut og en lederuddannelse pa
Indiens prestigefulde business school Indian Business
School Kalkata bag sig.

Sanjeev M. Shishoo opfordrer danske virksomheder
indenfor til ogsa at have gje for Indien.

— De bgr komme til Indien, hvis de ikke allerede er her.
Fremtiden og mulighederne er her. Vi er i Novo Nordisk vil-
lige til at dele vores viden omkring markedet med enhver
dansk virksomhed indenfor ”health care”, som matte
gnske at etablere sig i Indien. Der skal naturligvis ikke
vaere nogen interessekonflikt, men det kan jeg heller ikke

se, at der kan vaere, lyder tilbuddet fra Sanjeev M. Shishoo.

INDERE FORLANGER BEDRE SUNDHEDSSEKTOR

Indiens voksende middelklasse og gkonomi har givet
en gget interesse for sundhed og velfaerd som igen
har skabt en vaekst indenfor den indiske sundheds-
sektor. Det anslas blandt andet, at Indien arligt har
brug for 80,000 hospitalssenge frem til 2012 for at
imgdekomme efterspgrgslen. Vaksten i sundhed-
sektoren er ikke kun skabt af et stigende krav om
kvalitet, men ogsa af det stigende antal udlendinge
som kommer til Indien for kvalitetsbehandling til en
billigere pris.

— P4 grund af den stigende efterspgrgsel impor-
teres der ogsa meget udstyr, foruden det som bliver
leveret af lokalindustrien. Det drejer sig ikke kun om
laboratorieudstyr men ogsa hjalpemidler og hospi-
talsudstyr. Der er stadig mange muligheder indenfor
for eksempel engangsudstyr og hospitalssenge, siger
Athmaram Sridhara Murthy, eksportradgiver pa det
danske handelskontor i Bangalore.

Den indiske sundhedssektor er domineret af den
private sektor, som lige nu investerer 14,8 milliarder
dollars arligt. Dette forventes at stige til 33,6 mil-
liarder i 2012.
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Athmaram Sridhara Murthy er eksportradgiver pa det danske handelskontor i Banga-

lore. Han holder lgbende kontakt til den indiske medicinalindustri og oplever, at ogsa
danske leverandgrer er ved at fa gje pa mulighederne i den indiske sundhedssektor.

MEDICINALINDUSTRI PA HGJDE MED USA OG EUROPA

Danske virksomheder kan med fordel outsource deres forskning og udvikling til
Indien, men ogsa danske leverandgrer og producenter af laboratorie- og testud-
styr kan udnytte mulighederne for at salge deres produkter.

Indien kan bryste sig af en udviklet medicinalindustri, som er pa hgjde med
USA og Europa. Indien har en lang historik med produktion af medicin, hvilket
har fart til god erfaringsbase, der kan bygges videre pa. Desuden har Indien et
veludviklet uddannelsessystem, som hvert ar genererer dygtige folk indenfor
medicinalindustrien.

Mange store internationale pharmavirksomheder som GSK, Astra Zeneca, Eli
Lilly og danske Lundbeck er da ogsa allerede tilstede i landet. Kvalitetssystemet
i Indien fungerer efter internationale standarder, og Indien er det land udenfor
USA som har flest ansggninger til FDA-godkendelse (Food and Drug Administra-
tion, red). Den indiske medcinalindustri foretager samtidig mange forsgg i de
sakaldte "tre testfaser”, — blandt andet fordi industrien kan drage fordel af en
stor befolkning, hvorfra man let kan finde egnede testgrupper.

— | forhold til mange andre lande er Indien unikt pa medicinalomradet, da det
ikke kun er udsigten for salg, som er tilstede i landet men ogsa en chance for
at udnytte muligheden for at forske, udvikle og producere, fortaeller Athmaram
Sridhara Murthy, eksportradgiver pa Handelskontoret i Bangalore.

Han holder lgbende kontakt til den indiske medicinalindustri og oplever,
at ogsa danske leverandgrer er ved at fa gje pa mulighederne i den indiske
sundhedssektor.

— Vi har haft succes med salgsture i Indien, hvor vi hjalp danske underleve-
randgrer med at skabe den fgrste kontakt til potentielle kunder. Vi har ogsa
assisteret danske virksomheder i forhold til valg af leverandgrer bade til at
producere ingredienser men ogsa faerdigpakkede produkter. Sa der er ved at
komme opmarksomhed pa mulighederne, siger Athmaram Sridhara Murthy.

Den indiske medicinalindustri vokser arligt med ni procent, og er det andet
stgrste marked i Asien efter Kina.
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International markedsf@ring, der virker

Bliv fundet af internationale indkgbere pa
Danmarks officielle eksportmarkedsplads

Fa nye kontakter med DanishExporters.dk

DanishExporters.dk har over 100.000 unikke brugere fra hele verden, der hver
maned sgger efter danske leverandgrer. Du kan sikre, at det er dig, de finder, nar de
sgger efter dine produkter og ydelser — og det gagr du ved at blive en del af Danish
Exporters.

Synlighed pa det globale eksportmarked
Vi har gjort Danish Exporters let
tilgeengelig med et sggefelt pa de
danske ambassaders hjemmesider.
Det g@r Danish Exporters’ annoncgrer
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Vil du vide mere om, hvordan du kan
markedsfgre dig internationalt gennem
Danish Exporters, sa kontakt Krak pa tlf.
4595 6500 eller mail export@krak.dk.
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COMMITTED. RESULTS-ORIENTED.  we champion your ideas.
HSH Nordbank is a leading corporate bank in the Nordic Area specialising in
corporate and export finance. With a culture of professionalism, specialist
knowledge and customized financial solutions HSH Nordbank and its 30
branches and offices add value to large and medium-sized businesses.
www.hsh-nordbank.dk
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ICT Logistics is a transport and logistic company, specialized in dealing with Russia, CIS,The Baltics and Central
Eastern Europe.
We have a long experience in these areas, and offer regular services and tailormade logistic solutions where

required.

For 20 years ICT Logistics have been dealing with transport and logistics to the above areas, and therefore
we have built up a high level of experience and expertise. We have offices across the areas, our staff is multi-
lingual, highly experienced, and we consider ourselves being one of the leading service and logistic providers
in these areas.

We offer the following services:

- Individual solutions

- Documentation

- Oversize and heavy cargo

- Industrial cargo

- Dangerous cargo

- Hanging garments

- Customs procedures and border crossing issues

We offer solutions on transports:

- Full loads

- Part loads and groupage

- Project shipments

- Hazardous cargo

- Temperature regulated cargo

- All kinds of industrial cargo

- Rail solutions in Russia and CIS

- Barge and river solutions inside Russian water ways

Our equipment includes:
- Normal standard tilt- and reefer trailers
- Extendable equipment/straight framed units up to
21,5 meters and step deck extendable up to 19 meters
- Trailers for transport of heavy cargo
- Hanging garment units

Our statement:

“DOING OUR BEST IS NOT ENOUGH
— WE HAVE TO DO WHAT IS NEEDED”

www.ict-as.dk

I CT | LOG I STI Cs Own offices in:

Denmark, Lithuania, Latvia, Russia, Ukraine, Kazakhstan
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